Snam trasporta, trasforma, conserva e distribuisce futuro.
Il futuro dove l'ltalia é pioniera.

E dove l'Europa & ancora pil vicina.

Quel futuro che esiste gia.
Che unisce le comunita. Che connette le persone.

Che porta innovazione.

E la rete che arriva ovunque e che arrivera sempre piu lontano.
E il filo che tiene insieme ingegno e passione.

Sviluppo e sostenibilita.

Con Snam,

scopri la rete che crea valore.



INDICI
DI SOSTENIBILITA

La sostenibilita e parte integrante del modello

di business di Snam ed & un elemento guida
nella definizione delle scelte strategiche

ed operative dell’azienda, rappresentando,

al contempo, una leva per assicurare una crescita

responsabile nel medio e lungo periodo.
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Il titolo Snam & stato incluso, nel corso degli ultimi anni, nei principali indici borsistici interna-
zionali di Sostenibilita, aumentando di conseguenza la visibilita dell’azienda nei confronti degli
investitori socialmente responsabili e, piti in generale, di tutto il mercato finanziario.

Nel 2011 il titolo Snam & entrato a far parte degli Stoxx Global ESG Leaders indices, un nuovo
gruppo di indici basati su un trasparente processo di selezione delle performance di sostenibi-
lita di 1800 aziende quotate a livello mondiale. Gli indici sono gestiti da STOXX, proprietaria
di alcuni dei pit importanti indici borsistici internazionali come lo STOXX50. Il titolo Snam &
stato incluso, oltre che nell’indice globale, anche nei due sotto-indici relativi all’ambiente e
alla governance. Complessivamente sono 14 le aziende italiane incluse nell'indice.

CONFRONTO ANDAMENTO TITOLO SNAM E PRINCIPALI INDICI ETICI
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Per maggiori dettagli sui punteggi e i rating ottenuti da Snam si rinvia a http://www.snam.it/it/sostenibilita/area-economica/investimenti-socialmente-

responsabili/index.html



IL GRUPPO
SNAM

Snam attraverso le sue attivita assicura
una fonte energetica a basso impatto
ambientale che accompagna da sempre

lo sviluppo civile e industriale del Paese.



IDENTITA

Snam ¢ il maggiore operatore europeo nella gestione integrata delle infrastrutture nel settore
regolato del gas. E presente nel trasporto, nella rigassificazione, nello stoccaggio e nella distribu-
zione di gas naturale e dispone delle principali infrastrutture gas pressoché su tutto il territorio
nazionale. Snam possiede una capacita realizzativa di grandi opere sul territorio, in grado di ga-
rantire al Paese approvvigionamenti sicuri di gas e il funzionamento a pieno regime degli im-
pianti di stoccaggio, grazie a un know how unico nella gestione del sistema integrato nazionale
del gas. La Societa & quotata alla Borsa di Milano dal dicembre 2001 e il titolo Snam € incluso sia
nell'indice italiano FTSE MIB sia in quello europeo di settore Stoxx 600 Utilities.

A seguito del Decreto Legislativo con il quale il nostro Paese, scegliendo l'autonomia funzio-
nale del ramo trasporto, ha recepito il Terzo Pacchetto Energia dell’'Unione Europea, Snam ha
cambiato la sua struttura societaria, rafforzando nel contempo le proprie caratteristiche di
specializzazione e indipendenza, e continuando a preservare le efficienze realizzate dopo le
acquisizioni di Stogit e Italgas avvenute nel 2009. Il nuovo assetto societario, accompagnato
da una revisione dell'intero sistema identitario del gruppo, ¢ la conseguenza del passaggio
da tre a quattro societa operative, una per ciascuna attivita di business, che sono responsa-
bili delle strategie e dei risultati, riunite sotto una Corporate incaricata di esercitare le fun-
zioni di indirizzo, coordinamento e controllo, e di erogare servizi nel rispetto della disciplina
dell'unbundling. Con il nuovo assetto & cambiata anche |'organizzazione interna alle societa, che
sono ora tutte dotate di proprie funzioni di interfaccia con i clienti (commerciale) e con i forni-
tori (procurement). Il Gestore del Trasporto Indipendente (L'Independent Transmission Operator
- ITO), Snam Rete Gas, & inoltre diventato autonomo nella gestione HR (Risorse Umane), dell'ICT

(Information and Communication Technology) e Legal (Legale).
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Il nuovo marchio

Tra le specifiche previste dal Decreto Legi-
slativo di recepimento del Terzo Pacchet-
to Energia e prevista |'adozione da parte
del Gestore del Trasporto Indipendente di
politiche di comunicazione e di marchio

autonome.

Questo ha rappresentato |'occasione per
ridefinire l'intero sistema identitario di
Snam e creare il nuovo marchio. Il risultato
grafico, rielaborazione dello storico mar-
chio degli anni '40, valorizza il ruolo strate-
gico di Snam, recuperando i tratti originari
e 'universo valoriale di riferimento. Il mar-
chio rimanda all’infrastruttura della rete e
gli elementi lineari rappresentati restitui-
scono un equilibrio formale che intende
trasmettere l'idea di stabilita di un player
i cui asset hanno un valore importante per
il Paese in termini di sicurezza, affidabilita,
sviluppo. | colori scelti sono il blu, tradi-
zionalmente associato al gas naturale, e le
varie tonalita di grigio per evidenziare 'e-
lemento fisico delle infrastrutture e della

tecnologia.

Dieci anni in Borsa

Il 6 dicembre 2001 Snam Rete Gas, ora
Snam, ha celebrato il suo esordio a Piazza
Affari. In tutto questo periodo la Societa
ha scritto una storia di successo sia in ter-
mini di creazione di valore per gli azionisti
che per lo sviluppo del sistema Paese. Nel
decennio 2001-2011, la rete di trasporto &
passata da 29.600 km a quasi 31.700 km,
la capacita di trasporto € aumentata del
50% ed il volume di gas trasportato € in-
crementato dai circa 70 miliardi di metri
cubi del 2001 agli oltre 83 miliardi di metri
cubi del 2010.

Dalla quotazione in Borsa Snam Rete Gas
ha sempre chiuso i bilanci in utile e distri-
buito dividendi. Nei 10 anni di quotazione
ha distribuito circa 4,7 miliardi di dividen-
di, corrispondenti in media a circa il 73%
dell'utile netto. Chi ha sottoscritto ['azione
in sede di offerta iniziale ha maturato un
ritorno pari a circa il 150%.

Uno sforzo massiccio che ha consenti-
to di rispondere alle richieste del Paese
di disporre di un sistema gas pil sicuro e
piu flessibile negli approvvigionamenti e
di assicurare ritorni attrattivi e sostenibili
agli azionisti. Tutto cid mantenendo ben
radicata nella cultura dello sviluppo soste-
nibile 'attenzione massima ai temi della

sicurezza e della qualita nell’erogazione

dei servizi.
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GRUPPO SNAM DAL 1° GENNAIO 2012

Snam S. pA
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ATTIVITA E DATI OPERATIVI

Trasporto

Rigassificazione

Stoccaggio

Distribuzione

Nell'attivita di trasporto il gas naturale viene preso in carico
presso i punti di consegna, situati in connessione con le linee

di importazione (Russia, Nord Europa e dal Nord Africa), con

gli impianti di rigassificazione e con i centri di produzione e di
stoccaggio del gas dislocati in Italia. Il gas viene quindi trasportato
per essere consegnato, sulla base delle indicazioni dei clienti,
presso i punti di riconsegna connessi alle reti di distribuzione
locale e alle grandi utenze industriali e termoelettriche.

Snam Rete Gas gestisce la rete dei gasdotti attraverso

8 Distretti, 54 Centri di Manutenzione distribuiti sul territorio
nazionale, 11 Centrali di compressione gas

e un Centro di Dispacciamento.

La rigassificazione e ['ultima attivita della cosiddetta catena
del gas naturale liquido (gnl) e consiste nel riportare

allo stato originale il gas estratto dai giacimenti

e successivamente liquefatto alla temperatura di -160°

per consentirne il trasporto su navi appositamente costruite.
Nel sistema gas la catena del gnl consente quindi

di diversificare le fonti di approvvigionamento.

Snam gestisce il rigassifigatore di Panigaglia (La Spezia),
il primo impianto del genere realizzato in Italia nel 1971.

Lo stoccaggio di gas naturale consiste nell'iniettare il gas nella roccia
porosa di un giacimento esaurito che gia lo conteneva, riportando

il giacimento, in una certa misura, al suo stato originario. Una volta
stoccato il gas pud essere reimmesso

nel sistema di trasporto ed erogato secondo le richieste del mercato.
Nel sistema gas, lo stoccaggio consente di poter compensare

le differenze tra offerta e domanda di gas

e quindi di garantire continuita di fornitura.

Stogit gestisce in regime di concessione otto campi di stoccaggio
situati in Lombardia, Emilia Romagna ed Abruzzo. | campi sono
composti da giacimenti, pozzi, condotte, impianti di trattamento,
centrali di compressione. Stogit gestisce inoltre un sistema

di dispacciamento operativo.

Il servizio di distribuzione consiste nel vettoriamento del gas

dai punti di connessione con le reti di trasporto fino ai punti

di riconsegna ai clienti finali. Il servizio é effettuato per conto
delle societa di vendita autorizzate alla commercializzazione

del gas.

Italgas gestisce un sistema integrato di infrastrutture,
principalmente di proprieta, composto da cabine di prelievo,
gasdotti locali, impianti di riduzione della pressione e punti di
riconsegna dove sono installati i contatori (o misuratori) del gas.
Il sistema ¢ presidiato 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno

dal Centro Integrato di Supervisione.

Rete dei gasdotti
(km in esercizio)

Potenza installata
nelle centrali di
compressione (MW)

Gas immesso
nella rete
(miliardi di
metri cubi)

Numero di discariche
di navi metaniere

Rigassifigazione
di GNL
(miliardi di metri cubi)

Capacita di Stoccaggio
(miliardi di metri cubi)

Gas naturale
movimentato in
stoccaggio

(miliardi di metri cubi)

Rete di distribuzione
(km)

Concessioni per la
distribuzione del gas
(numero)

Contatori attivi
(milioni)

Distribuzione gas
(miliardi di metri cubi)

2011

32.010

884

78,30

50

1,89

10,0

15,31

50.307

1.449

5.897

7,45

2010

31.680

861

83,31

54

1,98

9,2

15,59

50.307

1.448

5.848

7,95

Var %

2,7

-7,4

-4,5

8,7

-1,8

0,01

0,1

08

-6,3
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ETICA E GOVERNO D’IMPRESA

Il sistema di Governance di Snam & basato sui principi contenuti nel “Codice di autodisciplina
delle Societa Quotate” proposto dal Comitato per la Corporate Governance delle Societa Quo-
tate, con le raccomandazioni formulate dalla Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa
(Consob) in materia e, piu in generale, con le best practice riscontrabili in ambito internazionale.

Le scelte di Snam in questo ambito sono fatte nella consapevolezza che le regole di funziona-
mento degli organi di amministrazione e controllo definite dal sistema devono salvaguardare
gli interessi degli investitori, preservare |'equilibrio dei poteri evitando che si verifichino con-
flitti di interesse e, inoltre, essere in grado di poter incidere anche sulle aspettative degli altri
stakeholder. A tal proposito il sistema presta particolare attenzione al rispetto della Normativa
Unbundling, tenuto conto delle specificita delle attivita svolte da Snam e controllate, soggette
alla regolazione dell'Autorita per l'Energia Elettrica e il Gas e in particolare alla disciplina in
materia di separazione funzionale.

La validita del sistema di corporate governance rispetto a tutti requisiti & uno dei principali
criteri di valutazione nei punteggi assegnati dalle diverse agenzie di rating di sostenibilita.

Le informazioni di dettaglio relative al sistema di Corporate Governance di Snam sono ripor-
tate nella "Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari” che & disponibile sul sito

internet (www.snam.it).
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Consiglio di Amministrazione e Comitati

Il Consiglio di Amministrazione di Snam & composto da 9 amministratori (3 designati dagli azionisti
di minoranza), di cui 5 indipendenti e 8 non esecutivi. Nel corso del 2011 si & riunito in 9 occasioni.
Il Consiglio & investito dei piu ampi poteri per l'amministrazione ordinaria e straordinaria della
Societa, compresa la competenza esclusiva in merito alla definizione delle linee strategiche e
degli obiettivi del gruppo e all’approvazione dei relativi piani industriali e finanziari. | poteri che
non sono riservati al Consiglio di Amministrazione, o al Presidente, per legge, statuto o delibera
del Consiglio sono stati delegati da quest’ultimo all’Amministratore Delegato della Societa.

Per svolgere piu efficacemente le sue funzioni, Il CdA di Snam ha istituito al suo interno quat-
tro Comitati:

« il Comitato per il Controllo Interno;

+ il Comitato per la Remunerazione;

+ il Comitato Nomine;

+ il Gestore Indipendente Combinato.

| primi tre Comitati sono previsti dal Codice di Autodisciplina e operano secondo le indicazioni
dello stesso.

Il Gestore Indipendente Combinato & l'organismo collegiale costituito per gestire congiunta-
mente le attivita regolate attinenti il trasporto, il dispacciamento, la distribuzione, lo stoccag-
gio e la rigassificazione del gas naturale.

Tale organismo, che & composto dagli Amministratori Delegati di tutte le societa del gruppo,
ha ricevuto dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo tutti i poteri per l'espletamen-
to delle proprie funzioni ed opera secondo un proprio regolamento.

Il Consiglio di Amministrazione si & riservato un ruolo centrale nella definizione delle politi-
che di sostenibilita e nell’approvazione del Bilancio di Sostenibilita, che viene, altresi, portato
all’attenzione all’Assemblea degli Azionisti.

Codice Etico e Modello 231

Snam e le sue controllate hanno dato attuazione alla disciplina della responsabilita amministrati-
va delle societa adottando un proprio Modello di organizzazione, gestione e controllo conforme al
Decreto Legislativo n.231/2001, commisurato alle proprie specificita. Ciascuna societa ha nomi-
nato un proprio Organismo di Vigilanza incaricato di monitorare ['attuazione del Modello e la sua
effettiva applicazione.

Il Codice Etico recepisce i piu moderni orientamenti in materia di etica e sostenibilita di impresa,
in piena coerenza all’obiettivo di recepire l'insieme dei valori che la Societa riconosce, accetta e
condivide e le responsabilita che si assume verso l'interno e l'esterno dell’azienda.

Al Codice Etico Snam & unito uno specifico Addendum che tiene conto delle specificita delle
attivita svolte da Snam e controllate, oggetto di regolazione da parte dell'Autorita per 'energia
elettrica e il gas. Particolare rilievo e dato ai rapporti con |'Autorita per l'Energia Elettrica e il Gas
e alla normativa Unbundling.

Le Persone di Snam, senza distinzioni o eccezioni, hanno il dovere di osservare e di fare osservare
tali principi.

Nel mese di luglio 2011 sono stati aggiornati il Codice Etico e il Modello 231, al fine di re-
cepire le novita legislative introdotte in materia di reati di falsita in monete, carte di pubblico
credito e valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento, crimini informatici e tratta-
menti illeciti dei dati, delitti di criminalita organizzata, delitti contro l'industria e il commercio,
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diritto d’autore e contro l'amministrazione della giustizia. Nel febbraio 2012, in conseguenza
del riassetto del gruppo Snam a seguito del recepimento delle disposizioni del Decreto Legi-
slativo n. 93/2011 nonche all’introduzione nel corpo del Decreto Legislativo n. 231/2011 dei
reati ambientali, & stato approvato un nuovo testo del Modello 231.

Sistema di Controllo Interno

La responsabilita del sistema di controllo interno compete al Consiglio di Amministrazione che
provvede, con l'assistenza del Comitato per il Controllo Interno, a fissarne le linee di indirizzo
e a verificarne periodicamente |'adeguatezza e l'effettivo funzionamento, assicurandosi che
i principali rischi aziendali vengano identificati e gestiti in maniera idonea. L' Amministratore
Delegato ha il compito di dare attuazione agli indirizzi formulati dal Consiglio di Amministra-
zione mediante la progettazione, la gestione e il monitoraggio del sistema di controllo interno.
La verifica dell’adeguatezza del sistema spetta all'Internal Audit che esercita le proprie funzioni man-
tenendo i rapporti con il Comitato di Controllo Interno, con 'Organismo di Vigilanza, con il Collegio
Sindacale e con la societa incaricata della revisione del bilancio. L'Internal Audit assicura anche la
gestione delle segnalazioni ricevute a qualunque titolo da Snam e da tutte le societa controllate.

ATTIVITA SVOLTE DALL'INTERNAL AUDIT 2010 2011
Numero Audit totali effettuati 51 48
Segnalazioni ricevute 26 22
...di cui inerenti il Sistema di Controllo Interno 10 8
...di cui inerenti contabilita, revisione contabile, frodi, ecc. 0 0
...di cui inerenti la responsabilita amministrativa ex D.Lgs. 231/2001 0 0
...di cui inerenti violazioni della legge anti corruzione 1*
...di cui inerenti altre materie (Codice Etico, mobbing, furti, security, ecc.) 16 13
Segnalazioni archiviate per assenza di elementi o non veritiere (n.) 16 11

Segnalazioni concluse con interventi aziendali disciplinari, gestionali e/o sottoposte
all'Autorita Giudiziaria

Segnalazioni in corso di esame (n.) 6 6

* La segnalazione riguarda l'attivita di una impresa in subappalto che, a fronte delle verifiche condotte, & stato eliminata
dalla vendor list

Linee guida anticorruzione

Snam attribuisce da molto tempo un rilievo primario al tema della lotta alla corruzione. Il Consi-
glio di Amministrazione di Snam ha adottato le “Linee Guida Anti-Corruzione”. Scopo delle Linee
Guida € quello di proteggere e promuovere la reputazione di Snam introducendo uno specifico
sistema di regole finalizzate a garantire la compliance di Snam ai migliori standard internazionali
nella lotta alla corruzione.

La Societa ha inoltre adeguato l'assetto organizzativo con la costituzione, all'interno della Dire-
zione Affari Legali, Societari e Compliance 'Unita Legale Anti Corruzione con l'obiettivo di ade-
guare le procedure gia esistenti, per quanto necessario, e di promuovere sia l'adozione della nuo-
va normativa da parte delle controllate sia la sensibilizzazione e la formazione del personale alla
conoscenza e all'osservanza della normativa Anti-Corruzione.
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Sia Snam Rete Gas che Stogit hanno poi adeguato i propri applicativi informatici e le relative in-
terfacce web con gli Utenti per gestire le specificita previste del nuovo Regime di Bilanciamento.
Per la realizzazione di questi progetti, tuttora in evoluzione, Snam Rete Gas ha adottato un ap-
proccio volto al coinvolgimento e al confronto con i clienti, e all’analisi delle loro richieste.

Gli interventi Snam Rete Gas hanno visto l'introduzione di:
+ nuove funzionalita all'interno del Portale Capacita che consentono ai clienti di monitorare
su base giornaliera i parametri rilevanti, sia operativi che economici, legati alla propria po-

sizione di bilanciamento;
« funzionalita implementate nel Portale Fatturazione che consentono la gestione coordinata

del processo di fatturazione di Snam Rete Gas e degli Utenti del Bilanciamento.

Nel mese di maggio 2011 ¢ stata inoltre ottenuta la certificazione I1SO 9001 del processo di
definizione delle capacita di trasporto della rete, che sara valida a partire dalla definizione del-
le capacita pubblicate per I'’Anno Termico 2011-2012.

Gli interventi di Stogit hanno riguardato lo sviluppo del portale web “Portale Capacita Stogit” per
la gestione dei processi di conferimento su base asta per il Servizio Bilanciamento Utenti e i pro-
cessi di Trasferimento di Capacita. Nel corso del 2012 tale portale sara ulteriorimente sviluppato al
fine di coprire interamente gli scambi informativi tra Stogit e i propri clienti previsti dal Codice di

Stoccaggio per quanto riguarda i processi di conferimento e le transazioni di capacita di stoccaggio.

PERFORMANCE FINANZIARIA

Snam, fin dalla sua quotazione in Borsa nel 2001, ha sempre voluto mantenere rapporti tra-
sparenti con la comunita finanziaria, investendo anche nella comunicazione esplicita degli
obiettivi e dei risultati ottenuti.

Per mantenere alta la qualita di questi rapporti consolidati, ogni anno vengono adottate tutte

le best practice di riferimento per consentire agli azionisti e al mercato finanziario di valutare

compiutamente le leve di creazione di valore della Societa. Tra queste € opportuno citare:

- i road show (20 nel 2011), finalizzati ad incontrare azionisti e investitori istituzionali, nelle
maggiori piazze finanziarie europee e nord americane;

» le riunioni "one-to-one” tra il management e gli investitori (140 nel 2011 di cui una quin-
dicina presso la sede di San Donato Milanese), alle quali si sono aggiunti i group meetings
e le conferenze di settore;

+ le conference call in occasione della pubblicazione dei risultati aziendali (risultati annuali
preliminari, risultati semestrali e trimestrali), cui partecipano anche analisti che pubblicano

ricerche sul titolo.

Denominazione KPI Data KPI Target prefissato Targc:': ;;g-lglliunto Settore ai:;ti:é
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Nel corso del 2011 il management ha inoltre partecipato a tavole rotonde, seminari e con-
vegni su tematiche attinenti al settore delle utilities, ai mercati azionari e alla corporate
governance con presentazioni dedicate. Queste e tutte le altre informazioni di interesse per
azionisti e investitori, tra cui la documentazione del rilancio e le relazioni trimestrali/seme-

strali, sia in italiano che in inglese, sono disponibili nel sezione Investor Relations del sito
corporate www.snam.it.

Andamento del titolo Snam

Il titolo Snam, che & presente, oltre che nell’indice italiano FTSE MIB anche nei primari indici
internazionali (Stoxx Europe, S&P Europe, MSCI Europe), ha chiuso il 2011 ad un prezzo uffi-
ciale di 3,39 euro, in calo del 9,1% rispetto al prezzo di 3,73 euro registrato alla fine dell'an-
no precedente. Sull’andamento annuo del titolo, ha inciso non solo il citato trend negativo
dei mercati finanziari a livello italiano ed europeo, ma soprattutto l'estensione, nella seconda
parte dell’anno, della cosiddetta “Robin Hood tax” alle societa regolate del settore energetico
nazionale, che ha comportato un incremento delle aliquote fiscali.

Nel corso dell’anno, il titolo ha comunque sovraperformato l'andamento del settore utilities
europeo (Stoxx Europe 600 Utilities -16,6%) a riprova dell'interesse, anche in contesti di cre-
scente rischio paese ed elevata volatilita, per i titoli delle societa con solidi fondamentali di
business e con visibilita di lungo periodo dei risultati e dei flussi di cassa.

Nel 2011 sul mercato telematico azionario della Borsa Italiana sono stati scambiati circa 2,4
miliardi di azioni di Snam, con scambi medi giornalieri pari a circa 9,3 milioni di azioni, in ridu-
zione rispetto agli 11,5 milioni del 2010.

CONFRONTO DELLE QUOTAZIONI SNAM, FTSE MIB E EURO STOXX 600 UTILITIES
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