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Persone
Da oltre 75 anni Snam costruisce reti di energia affrontando le 
nuove sfide di un mondo in continuo cambiamento attraverso 
la valorizzazione del suo asset più prezioso, le persone. 
Trovandosi in un contesto di sviluppo internazionale e di 
orientamento verso i nuovi green business, Snam continua 
ad investire sulla formazione delle proprie risorse come 
chiave per garantire la continuità del know-how tecnico e 
tecnologico. Questo processo di trasformazione richiede che i 
comportamenti di tutti siano orientati verso un cambiamento 
culturale che faciliti il processo di trasformazione in atto. 
Ciò è reso possibile dall’impegno di Snam nel valorizzare le 
professionalità e i talenti di ciascuno in maniera trasparente 
e meritocratica e nel creare un ambiente di lavoro inclusivo, 
dove la diversità e la pluralità favoriscono idee innovative e 
comportamenti virtuosi, promuovendo un contesto più 
 motivante e in linea con i valori aziendali che guidano 
l’operato delle persone che lavorano in Snam.

OCCUPAZIONE

Snam offre un rapporto lavorativo stabile e continuativo 
(il 93,1% delle persone ha un contratto di lavoro a tempo 
indeterminato) e assume risorse altamente qualificate e 
specializzate (il 57% dei dipendenti è in possesso di un diploma 
tecnico e il 27% è laureato). A fine 2019 risultano attivi 38 
contratti di lavoro part time e 193 contratti di apprendistato. 
Durante l’anno sono stati inoltre impiegati 32 lavoratori con 
contratto di somministrazione (33 sia nel 2018 che nel 2017).

Personale Snam al 31.12. (n.) 

2017 2018 2019

Dirigenti 93 107 111

Quadri 456 480 493

Impiegati 1.655 1682 1683

Operai 715 747 738

Totale Dipendenti 2.919 3.016 3.025

Laureati 676 777 819

Diplomati 1.664 1.703 1.714

Altro titolo di studio 579 536 492

Personale Snam al 31.12. per tipologia di contratto (n.) 

2017 2018 2019

Tempo Indeterminato (*) 2.755 2.812 2.817

Apprendistato - inserimento 150 185 193

Tempo Determinato 14 19 15

Part time 42 41 38

Dipendenti per attività (n.)

Stoccaggio

Rigassificazione

Corporate 
e altre attività

Trasporto

954

1.945

61 65

Dipendenti per area geografica (n.)

Sud e SiciliaNord

Centro

2.294

241 

477 

Estero

13

(*) Il dato comprende anche i contratti Part time
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Dinamiche occupazionali
Nel 2019 sono stati registrati complessivamente 231 ingressi dei quali 172 
per assunzioni dal mercato, 8 per il consolidamento della società TEA s.r.l. (da 
dicembre 2019), 47 per acquisizione di RENERWASTE (da dicembre 2019) e 4 per 
rientri in servizio da aspettativa.

Le uscite sono state invece 222 delle quali 77 per isopensione, 12 per altri motivi, 
12 trasferimenti a società non consolidate e 121 per risoluzione del rapporto di 
lavoro (di cui 53 risoluzioni unilaterali).

Le persone sotto i 40 anni (1.164) rappresentano il 38,5% della popolazione 
aziendale, in aumento di 90 unità rispetto al 2018, grazie anche all’inserimento di 
giovani talenti avvenuto negli ultimi anni.

2017 2018 2019

153
170 167

307

210

263

215
202

223

283

329 339

277

312

351

279

351

318

585
558

514

285 279
265

564
588

573

< 25 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 > 60 
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Entrate dal mercato e uscite per classe di età (n.)

2017 2018 2019

Tasso di uscita volontaria = (uscite per

dimissioni /organico medio) x 100

Tasso di uscita = (uscite/numero

totale dipendenti al 31/12) x 100

1,0

2,4

1,2

6,3

1,5

6,6

Tasso di uscita volontaria

Tasso di uscita

Tasso di uscita (%)

Top Employers 
Lo studio internazionale “Top 
Employers”, realizzato da Statista in 
collaborazione con Forbes, riconosce 
Snam tra le migliori 150 aziende 
al mondo nelle quali lavorare. La 
graduatoria, in cui rientrano Snam e 
un’altra azienda italiana, è stata stilata 
partendo dalle 2.000 aziende mondiali 
con la migliore reputazione, sulla base 
di 1,4 milioni di interviste condotte su 
scala globale e a livello regionale.

Dipendenti per classe di età (n.)
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Il tasso di assenteismo, che nel 2019 ammonta a 4,5%, sostanzialmente in linea 
con quello degli anni precedenti, non comprende il personale dirigente ed è 
stato calcolato considerando tutte le ore non lavorate (retribuite e non) ad 
esclusione delle ferie, dei recuperi e dei periodi di astensione dal lavoro per 
maternità obbligatoria e facoltativa. Non si osservano variazioni sostanziali tra il 
tasso di assenteismo di donne e uomini, pari rispettivamente al 5,1% e al 4,4%.
Il tasso di turnover del 2019 si mantiene coerente con il dato del 2018 in virtù 
della campagna di assunzioni, di quella di incentivo all’esodo e all’isopensione, 
nonché delle acquisizioni completate nel corso dell’anno.

Turnover del personale (%)Tasso di assenteismo (%)

2017 2018 2019

4,7 4,6 4,5

Tasso assenteismo = 

(ore assenze/ore lavorabili) x 100

2017 2018 2019

7,4

13
12,3

Tasso Turnover = 

(entrate+uscite)/organico medio 

a servizio) x 100

DIVERSITÀ

Snam crede che diversità e pluralità siano valori che contribuiscono a creare un 
ambiente di lavoro aperto e stimolante, promuovendo prospettive e punti di vista 
che favoriscono nuove idee e comportamenti efficaci e virtuosi. La valorizzazione 
della diversity rappresenta un vettore di trasformazione culturale che mira a 
rendere l'azienda più competitiva, innovativa e orientata alla crescita delle persone.

La popolazione aziendale femminile, a fine anno, è costituita da 441 risorse 
(+5,3% rispetto al 2018) pari al 14,6% della popolazione aziendale (+0,7 punti 
percentuali rispetto al 2018). L’ 89% dei contratti part time attivi è usufruito da 
donne (34 su un totale di 38). In Snam operano inoltre 120 persone diversamente 
abili il cui percorso di sviluppo mira a favorirne l’inserimento e l’integrazione nei 
processi aziendali.

Personale femminile al 31.12. (n.) 

2017 2018 2019

Dirigenti 14 18 20

Quadri 75 90 87

Impiegati 304 311 333

Operai 0 0 1

Totale 393 419 441

Policy Diversity & Inclusion 
Snam garantisce pari dignità e 
opportunità a tutte le persone a 
prescindere dal Paese di origine, dalla 
cultura e religione di appartenenza, dal 
genere, dall’orientamento affettivo, 
dalle opinioni politiche e da ogni altra 
caratteristica e stile personale. Per 
rafforzare la diffusione a dipendenti e 
collaboratori di una cultura delle pari 
opportunità, nel mese di ottobre 2019 
è stata istituita una specifica policy 
aziendale sulla diversità e inclusione. 
La policy ha come cardini la creazione 
di un ambiente di lavoro accogliente 
e libero da discriminazioni dirette o 
indirette, l'applicazione di specifiche 
politiche e metriche in ambito risorse 
umane per garantire l'equità in 
tutte le fasi del rapporto di lavoro, la 
formazione e l'equilibrio vita-lavoro.
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La presenza del personale femminile è concentrata maggiormente al nord Italia 
(circa 91% del totale), in quanto operante prevalentemente nelle attività delle 
sedi di San Donato Milanese.

Donne assunte dal mercato (n.)

Differenziale retributivo 
donne/uomini

20192017 2018
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2017 2018

0,89

2019

0,89

0,96
0,93

1,03

0,98

ImpiegatiDirigenti Quadri
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0,95

1,00

Presenza femminile (%)

Entrate dal mercato e Uscite per genere femminile (n.)
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Il miglioramento del pay gap donne-uomini nel 2019 è da attribuire al 
consolidamento delle azioni mirate a migliorare l’equilibrio di genere in azienda. 
Inoltre, a dimostrazione dell’impegno di Snam nel garantire l’equilibrio di 
genere, nel 2019 l’Assemblea degli Azionisti ha approvato, con oltre il 99% 
dei voti positivi, una modifica dello statuto che rende permanente il criterio di 
ripartizione di genere nel CdA e nel collegio sindacale, in misura pari ad almeno 
un terzo del totale dei componenti.
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Iniziative di gender diversity

Valore D
Dal 2017 Snam è Socio Sostenitore di Valore D. Una scelta strategica per sostenere 
oggi e in futuro la crescita internazionale dell’azienda attraverso la presenza 
sempre più forte di donne e colleghi di nazionalità differenti. La collaborazione 
ha dato la possibilità ai propri dipendenti di accedere a corsi per la valorizzazione 
della diversità di genere, di generazioni e culture diverse e di sviluppare una 
cultura inclusiva, un fattore di innovazione, di competitività e di crescita per le 
persone e le aziende. Nel corso del 2019 Snam ha partecipato ai percorsi formativi 
e di mentoring interaziendali proposti dall’associazione e si sono organizzati 
3 workshop in-house sulle seguenti tematiche: “Unconscious Bias”, “Felicità in 
Azienda” e “Leadership Organizzativa”.

InspirinGirls  
È una campagna internazionale (promossa da Valore D) che ha l’obiettivo di creare 
nelle ragazze consapevolezza del proprio talento liberandole dagli stereotipi di 
genere che frenano la loro ambizione.
Il progetto prevede che donne volontarie provenienti da settori e professioni 
diverse condividano con i ragazzi delle scuole medie la propria esperienza 
professionale e di vita, costruendo un ponte concreto tra scuola e mondo del 
lavoro. Nel 2019 Snam ha partecipato al progetto con 70 donne “role model”, 
come esempi di modelli da seguire.

GROW - Generating Real Opportunities for Women 
È proseguita la collaborazione con LUISS Business School attraverso l’adesione al 
programma Job Shadowing che dà l’opportunità ad alcune studentesse di seguire 
le attività lavorative di un top manager di Snam per un’intera giornata. L’obiettivo 
è promuovere, sostenere e migliorare lo sviluppo personale e professionale delle 
donne con particolare attenzione all’inserimento nel mondo del lavoro e alla 
promozione della carriera professionale. Nel corso del 2019 sono stati coinvolti 7 
manager di Snam e 8 studentesse.

Young women @ Snam 
È stato realizzato un percorso di sviluppo della leadership dedicato a 20 giovani 
donne della Società per migliorare l’autoefficacia e l’autogestione, aumentare 
l’intelligenza emotiva per una comunicazione efficace con i loro team e accrescere 
il proprio stile di leadership.

“Women in Security”
Snam, in collaborazione con l’Associazione Italiana Professionisti Security 
Aziendale (AIPSA) e Deloitte, ha organizzato a Milano nel mese di giugno 
l’iniziativa “Women in Security” per promuovere la diversità di genere nel settore 
della sicurezza. L’evento ha messo al centro del confronto esperienze umane e 
professionali di donne che operano per la sicurezza aziendale ed istituzionale. Nel 
corso dell’iniziativa, sono state assegnate due borse di studio a giovani lavoratrici 
per frequentare un corso di specializzazione organizzato dall’Università del 
Salento sui temi della Security e della protezione delle Infrastrutture critiche.

Gender-Equality Index 

Snam è tra le 325 aziende a livello 

globale incluse nel Gender-Equality 

Index (GEI) 2020 di Bloomberg.  

Il GEI traccia le performance 

finanziarie delle Società più 

impegnate nella promozione 

della parità di genere nel mondo, 

attraverso lo sviluppo di apposite 

politiche e iniziative e la trasparenza 

nella divulgazione di informazioni. 

L’indice si basa su fattori quali la 

valorizzazione della leadership 

femminile, l’impegno nella riduzione 

del gender pay gap e la cultura 

dell’inclusione. 
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Sostegno alla genitorialità e conciliazione vita lavoro
Snam, attraverso incentivi e benefi t che vanno al di là dei limiti imposti dalla legge, 
dà sostegno ai propri dipendenti quando diventano genitori e promuove, nelle 
attività quotidiane, la conciliazione vita lavoro. Per questo motivo al dipendente 
vengono mantenuti i benefi t aziendali durante tutto il periodo di congedo di 
maternità e, nel corso del periodo di astensione obbligatoria, l’indennità di 
maternità viene erogata nella misura del 100% della retribuzione anziché dell’80% 
come previsto dalla Legge.

Personale in maternità al 31.12. (n.) 

2017 2018 2019

Persone in maternità 53 59 67

        di cui donne 42 45 57

Posizioni chiuse nell’anno 33 44 46

         di cui donne 23 30 36

Posizioni rimaste attive 20 3* 21

         di cui donne 19 3* 21

Donne rientranti al lavoro (%) 96 91 100

*Dato aggiornato (12 persone sono rientrate a fi ne dicembre 2018)

Personale in congedo parentale al 31.12. - (n.) 

2017 2018 2019

Persone in congedo 239 254 272

        di cui donne 61 43 72

Posizioni chiuse nell’anno 209 253 238

         di cui donne 54 44 62

Posizioni rimaste attive 30 12* 34

         di cui donne 7 6 10

*Dato aggiornato (19 persone sono rientrate a fi ne dicembre 2018)

A conferma di un ambiente di lavoro 
inclusivo e appagante, dopo un anno 
dal rientro dalla maternità o dal 
congedo parentale, il 100% delle 
donne è rimasto in azienda.
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I Centri di Competenza 

SVILUPPO DELLE COMPETENZE 

Snam, al fine di preservare l’importante patrimonio relativo al proprio know-
how tecnico, per svilupparlo e renderlo accessibile ad altri, ha istituito i Centri di 
Competenza, ovvero gruppi di persone trasversali alle strutture organizzative che 
possiedono conoscenze ed esperienze consolidate e riconosciute in specifiche 
aree tematiche rilevanti per il business. L’obiettivo principale del progetto è 
quello di presidiare, sviluppare e diffondere il know-how aziendale anche con 
la realizzazione di azioni formative innovative e percorsi di crescita collegati alla 
professionalità. 

Ai Centri di Competenza si affianca una “Internal Faculty” formata da 80 
dipendenti che trasferiscono le proprie conoscenze tecniche e di business ad altri 
colleghi in una logica “by Snam to Snam”. La Faculty nel 2019 ha fornito circa 1.200 
ore di docenza, contribuendo alla formazione di circa 600 persone.

110 Persone coinvolte
nella fase di avvio

175 Detentori di competenze
rilevanti identificati

145 Ambiti di competenze 
tecniche (mestieri 
specialistici) individuati

90Schede check-list di 
affiancamento o visita in 

campo predisposte

150Azioni di formazione
previste con fornitori esterni

30Moduli formativi specialistici
(progettati ed erogati
direttamente dal CdC)

Formazione e check-list per
affiancare il nuovo personale

Eventi e workshop per la 
diffusione del sapere nelle 

comunità di pratica

Schede descrittive di 
interventi di manutenzione

Descrizione di mestieri
specialistici, competenze
e necessità formative

Vademecum 
per tutor

Format di relazioni
tecniche

Organizzazione di 
archivi documentali

Video 
tutorial

Preparazione di
strumenti d’aula

Addestramento 
di formatori tecnici

Progettazione di 
programmi di formazione

NUMERI

PRODOTTI
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Formazione
Nel corso del 2019 sono state erogate 114.179 ore di formazione (+5,9% 
rispetto al 2018) con 26.518 partecipazioni (+89% rispetto al 2018) e con un 
coinvolgimento del 99% della popolazione aziendale. L’incremento è attribuibile 
anche all’erogazione in modalità e-learning a tutta la popolazione aziendale di 5 
moduli, di circa 1 ora ciascuno, del percorso Compliance, in cui sono stati trattati 
temi di Market Abuse, Privacy, Modello 231, Anticorruzione e Antitrust. In media, 
sono state erogate 37,7 ore per dipendente (38,41 ore medie per il personale 
maschile e 33,75 per il personale femminile). 

 
Formazione del personale  

2017 2018 2019

Ore di formazione (n.) 85.346 107.771 114.179

di cui Dirigenti 1.908 4.392 5.669

di cui Quadri 8.600 19.072 16.950

di cui Impiegati 39.316 49.650 58.238

di cui Operai 35.522 34.657 33.322

Partecipazioni (n.) 8.604 13.999 26.518

Ore di formazione medie per dipendente (n.) 29,2 35,7 37,7

Ore di formazione medie erogate a uomini (n.) 31,3 36,9 38,4

Ore di formazione medie erogate a donne (n.) 15,8 28,7 33,8

Coinvolgimento (%) 75,4 93,0 99,2

La formazione ha un ruolo fondamentale di sostegno al management e a tutta la 
popolazione aziendale nei percorsi di sviluppo delle competenze tecniche, delle 
competenze manageriali e in materia di salute e sicurezza. In particolare, per 
quanto riguarda la formazione manageriale, si evidenzia il percorso formativo 
“Inspire the Future” che ha coinvolto 40 Manager di Snam e delle sue affiliate 
(Desfa, Gas Connect Austria, TAG e Teréga). Il percorso, con contenuti ed 
esperienze orientati a stimolare la visione strategica, la capacità di promuovere 
l’innovazione e la capacità di guidare le persone nella transizione, si è sviluppato 
su tre moduli (Leading Strategy, Driving Decisions through Innovation, Leader as a 
Coach & Corporate Storytelling) e in tre diverse location (Milano, Londra, Parigi). 
Nel corso dell’anno, relativamente alla salute e sicurezza sono state erogate 
circa 20.291 ore di formazione con 2.916 partecipazioni. La formazione su salute 
e sicurezza è stata inoltre erogata anche nei corsi integrati HSEQ (6.685 ore di 
formazione HSEQ con 1.505 partecipazioni). Su tali tematiche, Snam Institute ha 
siglato un accordo di collaborazione con il Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco 
per l’erogazione di formazione al personale tecnico attraverso corsi sulla gestione 
in sicurezza delle infrastrutture gas, sulla prevenzione antincendio e su altre 
tematiche legate alle attività di trasporto, stoccaggio e rigassificazione.

Snam e la scuola
Sono proseguite le attività di Snam 
rivolte al mondo scolastico con:

• Young Energy, progetto che, 
giunto alla sua terza edizione, ha 
l’obiettivo di facilitare l’orientamento 
degli studenti e avvicinarli al mondo 
del lavoro attraverso iniziative 
focalizzate sul business societario. 
Dall’inizio del progetto, Snam ha 
assunto 18 ragazzi provenienti dagli 
istituti coinvolti e, nel corso dell’anno 
scolastico in corso, Young Energy 
si svolgerà in 5 regioni e 8 istituti 
tecnici superiori, coinvolgendo 
circa 800 studenti impegnati nello 
svolgimento di attività di formazione. 

• “Thumbs Up Youth Award”, 
iniziativa dedicata allo sviluppo 
sostenibile nell’ambito 
dell’alternanza scuola lavoro che ha 
visto la partecipazione di circa 400 
studenti di classe terza e quarta 
superiore. Nell’ambito del progetto 
realizzato da Associazione Thumbs 
Up, con il sostegno di Fondazione 
Cariplo e la partnership con 
l’Università Cattolica del  
Sacro Cuore, Snam ha coinvolto circa 
60 studenti del Liceo Statale “G.B. 
Vico” (Milano) nel proporre soluzioni 
per l’efficienza energetica degli 
edifici.
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Principali iniziative di formazione

Descrizione Ore erogate (n.) Partecipazioni (n.)

Formazione tecnica 47.705 8.023

Formazione Salute, Sicurezza, Ambiente 
e Qualità

29.755 5.580

Formazione manageriale 19.524 4.356

LE POLITICHE E I SISTEMI RETRIBUTIVI

In Snam il merito è alla base delle azioni gestionali e premianti sia in termini di 
sviluppo professionale, sia sul piano delle opportunità di carriera. Allo stesso 
tempo è il parametro di riferimento affinché la gestione delle persone risponda a 
criteri di equità e sostenibilità.
A tal proposito, i sistemi retributivi sono periodicamente aggiornati in base al 
confronto con i mercati di riferimento nonché in considerazione delle indicazioni 
provenienti dagli stakeholder esterni. In particolare, tali sistemi sono tesi ad 
assicurare il riconoscimento dei risultati conseguiti, la qualità dell’apporto 
professionale fornito e le potenzialità di sviluppo della persona. 

Sistemi di incentivazione per le diverse fasce della popolazione 
aziendale

DIRIGENTI	
Il sistema retributivo si compone di due parti: una remunerazione fissa, con gli 
eventuali adeguamenti annuali per merito o per crescita di ruolo/responsabilità, 
e una variabile mirata a valorizzare l’apporto professionale sia nel breve termine, 
attraverso l’assegnazione di un incentivo monetario annuale (IMA), sia nel 
medio-lungo termine, con l’assegnazione di un incentivo di lungo periodo a base 
azionaria (ILT).
Sono inoltre previsti meccanismi di claw-back per il recupero della parte variabile 
dei compensi che risulti non dovuta, in quanto percepita sulla base di obiettivi 
raggiunti a seguito di comportamenti dolosi o gravemente colposi, o di dati rilevati 
manifestamente errati. 
Il Total Reward Statement, pacchetto informativo sulla composizione della 
retribuzione individuale, garantisce la valorizzazione e la trasparenza del sistema di 
remunerazione.

POPOLAZIONE NON DIRIGENTE	
Snam adotta un sistema di incentivazione variabile di breve termine diretto 
a remunerare le performance migliori e le giovani risorse con potenzialità di 
sviluppo. 
Tutte le Società del Gruppo prevedono un “Premio di Partecipazione”, istituito 
dal CCNL, basato sull’andamento di parametri di redditività aziendale e di 
produttività, misurati in relazione agli obiettivi annualmente concordati tra azienda 
e rappresentanze sindacali.

In materia di etica d’impresa e 
anticorruzione nel 2019 sono 

state erogate 4.028 ore 
di formazione con 
3.981 partecipazioni.
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Nel corso del 2019 è stato lanciato il secondo ciclo di Performance Management 
che ha visto l’ampliamento della popolazione interessata a tutti gli impiegati 
di sede (Corporate e Operations). Come pianificato, nel corso del 2020, con il 
lancio del terzo ciclo, il sistema di Performance Management coinvolgerà tutta la 
popolazione aziendale.

Dipendenti valutati nel Performance Management (n.) 

Uomini Donne Totale

Dirigenti 89 18 107

Quadri 390 87 477

Impiegati 744 259 1.003

Totale 1.223 364 1.587

Nel 2019 il numero degli obiettivi di sostenibilità assegnati risulta maggiore 
rispetto all’anno precedente, in quanto vi è stato un significativo incremento 
del numero degli impiegati nel perimetro di valutazione e un ampliamento delle 
attività di green business (Idrogeno, Biometano, Biogas). 
Questi comportamenti distintivi, inclusi nel sistema di Performance Management, 
mostrano come la Società ha integrato il proprio modello di business sostenibile 
con la promozione di comportamenti virtuosi.

1.587 i collaboratori 
valutati nel ciclo annuale di 
Performance Management

Obiettivi assegnati su temi di sostenibilità 

2017 2018 2019

Assegnati (n.) Raggiunti (%) Assegnati (n.) Raggiunti (%) Assegnati (n.) Raggiunti (%)

Dirigenti 77 95 131 97 144 81

Quadri 291 97 274 87 239 88

Altro personale 67 96 63 89 377 84

Il Modello delle Competenze prevede un percorso formativo di apprendimento 
che consiste in 2 giorni di training e mezza giornata di follow-up per ogni 
competenza. Nel corso del 2019 si sono svolte 19 sessioni che hanno visto il 
coinvolgimento di 204 persone del Gruppo.
Tutte le posizioni di lavoro, ad esclusione dei dirigenti, sono inoltre soggette alla 
valutazione analitica e complessiva dei fattori di Complessità, Responsabilità, 
Esperienza e Autonomia (C.R.E.A.). Nel 2019 le valutazioni CREA approvate sono 
state 225.
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SALUTE E SICUREZZA 

Snam è impegnata nella tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro 
attraverso azioni finalizzate a ridurre i fattori di rischio. Tutte le attività aziendali 
sono governate con sistemi di gestione certificati secondo la normativa OHSAS 
18001 sulla salute e sicurezza sul lavoro e l’adozione di buone pratiche, promosse 
e condivise con i fornitori, consente da alcuni anni di mantenere bassi gli indici 
infortunistici, sia dei dipendenti che dei contrattisti.
Nel corso del 2019 si sono verificati in totale 7 infortuni, in linea con il 2018, di 
cui 2 occorsi ai dipendenti del Gruppo Snam (4 nel 2018), entrambi avvenuti in 
Società acquisite lo scorso anno (IES-Biogas e Cubogas), e 5 a fornitori contrattisti 
(3 nel 2018).

Infortuni sul lavoro  

2017 2018 2019

Dipendenti

Totale infortuni (n.) 6 4 2

Infortuni mortali (n.) 0 0 0

Indice di frequenza 1,24 0,84 0,41

Indice di gravità 0,05 0,02 0,03

Contrattisti

Totale infortuni (n.) 5 3 5

Infortuni mortali (n.) 1 0 0

Indice di frequenza 0,54 0,41 0,71

Indice di gravità 0,83 0,03 0,07

Dipendenti e Contrattisti

Totale infortuni (n.) 11 7 7

Indice di frequenza 0,78 0,58 0,59

Indice di gravità 0,56 0,02 0,05

Infortuni sul lavoro dipendenti per tipologia di accadimento (n.)

2017 2018 2019

Tipologia

Incidenti stradali 1 2 0

Incidenti professionali (manutenzione, 
ispezione, controlli)

1 1 1

Incidenti generici (scivolamento, urto, 
inciampo)

4 1 1

Infortuni sul lavoro -  
Indice di frequenza dipendenti  
e contrattisti

Infortuni sul lavoro -  
Indice di gravità dipendenti  
e contrattisti

2017 2018 2019

0,78

0,58 0,59

2017 2018 2019

0,56

0,02
0,05

Numero di infortuni senza itinere, con  
inabilità di almeno un giorno, per milione  
di ore lavorate.

Numero di giornate di lavoro perse, relative  
a infortuni senza itinere con inabilità di almeno 
un giorno, per migliaia di ore lavorate. 
I dati considerano gli infortuni mortali.
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Accanto al consistente impegno realizzato attraverso formazione, innovazione 
tecnologica e organizzazione del lavoro, anche il progetto Snam4Safety, avviato 
nel 2018 e proseguito nel 2019, ha consentito di rafforzare ulteriormente la 
cultura e la consapevolezza in tema di sicurezza da parte dei dipendenti e dei 
contrattisti.
Per sensibilizzare maggiormente i dipendenti sui temi della sicurezza, dal 2011 è 
stata istituita l’iniziativa “Premio Zero infortuni” che, sulla base di team omogenei 
individuati per Linea Datoriale/Dirigente alla Sicurezza, premia il personale che 
raggiunge i 365 giorni consecutivi senza infortuni sul lavoro. Nel 2019 sono stati 
premiati 8 team omogenei per un totale di 810 dipendenti.

Snam ha inoltre esteso le attività di sensibilizzazione in materia di salute e 
sicurezza anche al di fuori dei propri confini aziendali attraverso l’iniziativa “Trofeo 
Sicurezza Appaltatori”, dedicata alle imprese appaltatrici e finalizzata a rafforzare 
l’attenzione dei fornitori su tali tematiche. In particolare, nell’ambito di tale 
iniziativa, vengono valutate le prestazioni delle imprese attraverso la raccolta 
e l’analisi di specifici indicatori (es. indici infortunistici e feedback negativi sulle 
tematiche d’interesse). Nel 2019 il trofeo (per i risultati ottenuti nel 2018) è stato 
assegnato per il terzo anno consecutivo all’impresa Max Streicher, specializzata 
nella realizzazione di opere infrastrutturali in campo energetico e più in particolare 
nella costruzione di gasdotti.

TUTELA DELLA SALUTE

Lo stato di salute dei lavoratori che, per la mansione svolta, sono esposti a specifici 
fattori di rischio, viene monitorato con azioni periodiche di sorveglianza sanitaria, 
effettuate dai medici preposti a questa attività. Per garantire un ambiente 
lavorativo rispondente alle norme in materia di igiene del lavoro, periodicamente 
sono eseguite indagini ambientali volte a monitorare gli aspetti microclimatici, 
biologici e fisici dei luoghi. Inoltre, Snam impone il divieto assoluto di assunzione 
di bevande alcoliche durante l’attività lavorativa. Dopo anni in cui non sono state 
ricevute segnalazioni di alcun tipo, nel 2019 è stato denunciato un caso di malattia 
professionale su cui sono in corso accertamenti.

Sorveglianza sanitaria (n.)

2017 2018 2019

Visite mediche 1.914 1.350 1.984

Visite mediche periodiche 1.688 1.061 1.747

Esami diagnostici 3.508 2.020 3.261

Indagini ambientali 279 247 243

Snam promuove infine diverse iniziative rivolte ai dipendenti per la promozione 
della salute anche attraverso il proprio sistema di welfare aziendale. La descrizione 
dei servizi offerti, insieme alle altre attività di welfare, sono riportate nel capitolo 
successivo “L’innovazione del welfare d’impresa”. 

810 dipendenti premiati 
nell'ambito dell'iniziativa 
"Premio Zero Inforuni"
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Lavoratori soggetti a sorveglianza sanitaria periodica (n.)

2017 2018 2019

Totale lavoratori esposti 2.646 2.652 2.742

Lavoratori esposti per VDT 1.817 1.923 2.027

Lavoratori esposti per Incaricato emergenze 627 599 594

Lavoratori esposti per Agenti chimici 52 10 65

Lavoratori esposti per Movimento manuale carichi 5 94 136

Lavoratori esposti per Lavoro notturno 109 113 113

Lavoratori esposti per Rumore 24 24 53

Lavoratori esposti per sinergia di più rischi 609 587 690

Lavoratori esposti in ambienti confinati* 119 139 176

Lavoratori esposti per altri motivi 
(IE, estero, TOX, isp saldatura)

78 127 194

* 	 Protocollo di nuova denominazione che raggruppa i due protocolli degli anni precedenti: “Lavoratori (operai) con incarichi operativi” e “Lavori in quota impianti 
compressione”

L’INNOVAZIONE DEL WELFARE D’IMPRESA 

Il welfare di impresa è l’insieme di interventi, sia di natura 
monetaria che sotto forma di servizi, che aumenta il livello di 
protezione sociale e il potere di acquisto dei dipendenti con 
l’obiettivo di assecondare i bisogni delle diverse fasce della 
popolazione aziendale. 

Dal 2018, il Piano Welfare si sviluppa su una piattaforma 
digitale chiamata “Snammy” intorno a cinque aree di 
intervento: Famiglia, Istruzione, Conciliazione vita lavoro, 
Benessere e tempo libero, Salute. Cinque aree e 28 servizi 
(tra aziendali e contrattuali) per rispondere ai bisogni e alle 
esigenze attuali della Società. 

Tra le novità più interessanti si evidenzia il programma “BE 
PARENTS”, un percorso di formazione online realizzato in 
collaborazione con “Life Based Value”, che accompagna 
i neogenitori, durante e dopo la nascita del figlio, verso 
il trasferimento e il potenziamento, nella propria attività 
lavorativa, delle competenze acquisite come genitori. Nel 
suo primo anno di attività 66 dipendenti hanno aderito al 
programma (45% donne).

Nell’area Famiglia proseguono i corsi di educazione digitale 
che vedono impegnati figli e genitori insieme su tematiche 
di cultura tecnologica e viene erogato il servizio “dediCARE” 

che aiuta a risolvere piccoli e grandi problemi famigliari, 
dall'assistenza agli anziani, alle ripetizioni scolastiche, al 
babysitting. 
Nell’area Benessere e tempo libero, oltre alle convenzioni 
con i maggiori istituti sanitari e ai programmi di prevenzione, 
prosegue “SNAMMYBENE”, il progetto dedicato al benessere 
dei dipendenti nelle sue diverse dimensioni: alimentare, 
fisico, cognitivo-emotivo e finanziario. 
Per quanto riguarda la flessibilità lavorativa, è stato ampliato 
il programma di Smart Working sia come perimetro di 
applicazione sia come monte ore, passando da 62.930 
del 2018 a 122.762 nel 2019. Questa iniziativa si affianca 
all’orario lavorativo flessibile in ingresso e in uscita, e al 
“venerdì corto” ovvero la possibilità di terminare la giornata 
lavorativa a partire dalle ore 13. 
Prosegue inoltre il sistema di “FLEXIBLE BENEFITS”, che 
aumenta il potere d’acquisto dei dipendenti che aderiscono 
all’iniziativa, trasformando una quota del premio di 
partecipazione (massimo 60%) in Credito welfare da poter 
utilizzare per l’acquisto di servizi a sostegno della salute, per 
la scuola e la formazione, per attività culturali e sportive, 
per viaggi, mobilità e previdenza integrativa per sé e i propri 
familiari. Il vantaggio di trasformare parte del premio in 
Credito welfare consiste nel fatto che, su tale importo, non 
sono dovute imposte e l’azienda riconosce un ulteriore 
bonus che aumenta proporzionalmente dall’8% al 16% in 
base alla quota convertita. 
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II sistema di welfare aziendale 

Ambiti Attività

Famiglia

Asili nido Rimborso quota di iscrizione figli per i dipendenti che ne usufruiscono 

dediCARE
Servizio di assistenza sociale per bambini, anziani, disabili ecc. sviluppato grazie alla 
partnership con le cooperative territoriali del 3° settore 

Campus estivi e di studio Soggiorni estivi per i figli dei dipendenti in alcune località in Italia e all’estero

S.O.S. famiglia Sportello di ascolto gestito da professionisti per assistenza alla famiglia 

Microcredito Prestiti a tasso agevolato con principali istituti di credito

L’esperto risponde Il servizio affianca nella risoluzione dei dubbi in ambito legale e fiscale

Maternità, adozioni e affidamento Guida sui temi della genitorialità, Be Parents 

Salute

Infortuni Copertura assicurativa per infortuni extraprofessionali 

Assistenza sanitaria integrativa
Copertura assicurativa sanitaria che garantisce una quota di rimborso delle spese sostenute 
per prestazioni mediche ed ospedaliere presso strutture pubbliche e private

Prevenzione medica Protocolli di prevenzione presso centri medici convenzionati

Prestazioni specialistiche  
mediche e check up

Convenzione col Centro Cardiologico Monzino per visite rivolte ai dipendenti e ai 
familiari

Orario Smart Working, venerdì corto, conto ore individuale

Mobilità
Acquisto abbonamenti agevolati per i mezzi pubblici; Servizio di navetta a San Donato 
Milanese 

Portale mobility Informazioni sul traffico, app per la mobility

Alimentazione Ristorazione aziendale di qualità e servizio take away per uso privato

Convenzioni
Polizze assicurative, carte di credito bancarie, noleggio di automobili, acquisto di 
prodotti di marca, prenotazione di vacanze, convenzioni per l’acquisto di auto a metano

Benessere
e tempo
libero

Centri sportivi Convenzioni per attività sportiva a condizioni vantaggiose

Previdenza integrativa Fondi pensione complementari, alimentati anche attraverso il contributo dell’azienda 

Snammy bene Percorsi di sensibilizzazione sui temi del benessere individuale

Snam Senza Frontiere 2 eventi di team building aziendali: winter games e summer games

Istruzione

Scuola
Agevolazioni acquisto libri di testo scolastici, borse di studio per figli dei dipendenti e 
prestiti per spese scolastiche

Talent days Corsi di orientamento al lavoro per figli dei dipendenti

Coding Generation
Formazione per dipendenti e figli per stimolare approcci diversi all’utilizzo del web 
tramite la creazione di un video gioco.

Educazione digitale Corsi di educazione digitale per figli e dipendenti 

COMUNICAZIONE INTERNA

Snam continua a promuovere un’azione di comunicazione 
diretta e continua verso le sue persone, attraverso una rete 
interna di flussi informativi volti a diffondere informazioni 
e conoscenze con lo scopo di rendere chiari e condivisi gli 
obiettivi della Società, di rafforzare lo spirito di gruppo e 
incrementare il tasso di partecipazione.
Nel 2019, la comunicazione ha puntato sull’arricchimento 
dei contenuti e sull’introduzione di nuove iniziative, attività e 
format di informazione e coinvolgimento delle persone 

grazie anche alla collaborazione con Fondazione Snam. Tale 
collaborazione consente di coniugare l’impegno sociale con 
il rafforzamento del team building e delle relazioni tra le 
persone, in coerenza con i valori aziendali.
In questo contesto, sono quindi proseguite le iniziative  
“La giornata del volontariato”, con la possibilità per i 
dipendenti di coinvolgere anche amici e familiari, e del 
Natale in famiglia, dedicato ai dipendenti con figli e svolto in 
11 sedi territoriali anche con la collaborazione di Onlus. 
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È stato inoltre introdotto il “Match giving finanziario” per 
le attività di solidarietà, grazie al quale ogni contributo 
monetario volontario da parte dei dipendenti viene 
raddoppiato dalla Fondazione.
Per quanto riguarda i format di informazione, la diffusione 
delle modalità streaming e webinar degli eventi ha 

Canali e principali attività di comunicazione interna nel 2019

“Easy” il portale intranet
Strumenti cartacei 
e schermi video

Incontri di condivisione 
e di engagement 

Il portale è a disposizione di tutto 
il personale aziendale. È un sito di 
informazione e sensibilizzazione e 
uno strumento per condividere le 
conoscenze e momenti di lavoro.
Nel 2019 è stato avviato il 
progetto Agile di re-design per 
la realizzazione del nuovo portale, 
che ha coinvolto, in quanto utenti 
destinatari, circa 80 dipendenti 
tramite attività di focus group.
La nuova versione del portale sarà 
disponibile a partire dal secondo 
semestre del 2020.

La rivista “Energie” rappresenta 
l’identità e la voce aziendale 
e racconta i principali eventi 
dell’anno. Nel 2019 sono stati 
dedicati ampi focus sui nuovi 
business.
“Speciali Energie” sono allegati 
alla rivista “Energie”, o distribuiti 
in modo indipendente, che danno 
spazio ad argomenti specifici. 
Oltre alla newsletter “Osservatorio 
Domanda Gas”, con notizie, analisi 
e commenti sulla domanda del 
gas, è stata creata InRete, la nuova 
Newsletter a cadenza bimestrale, 
che racconta le attività svolte sulla 
rete di trasporto.

Con un Webinar online di presentazione del piano strategico il 
CEO ha illustrato i pillar del nuovo piano, rispondendo in diretta 
alle domande poste dai dipendenti.
“Auguri In Rete” è l’evento di fine anno con collegamenti in 
video-conferenza con le 10 sedi territoriali italiane e le 4 sedi 
estere (Tirana, Atene, Vienna, Pechino) delle affiliate. Durante 
l’evento 2019, sono stati fatti interventi focalizzati sulla 
sostenibilità aziendale.
È stata erogata Pulse Survey a tutti i dipendenti per una 
valutazione delle iniziative aziendali. I risultati sono stati 
presentati al CEO via webinar e, successivamente, sono stati 
organizzati dei focus group, con la partecipazione di 420 persone, 
per l’individuazione di azioni di miglioramento.
La seconda edizione dell’iniziativa #Storiedivalore fa parte delle 
attività di comunicazione dei valori e della purpose aziendale. Il 
contest ha portato i 4 colleghi vincitori nella sede di LinkedIn a 
Dublino.

RELAZIONI INDUSTRIALI

Nel corso del 2019 Snam ha mantenuto un costante rapporto 
con le Organizzazioni Sindacali a livello nazionale e locale 
tramite numerosi incontri dedicati al confronto con la 
controparte sui vari progetti di evoluzione dei business già 
consolidati e di quelli avviati di recente.
In particolare, con il progetto “Integra” si è concluso il 
percorso di integrazione tra Dispacciamento commerciale e 
fisico, portando all’ottimizzazione delle attività di trasporto e 
stoccaggio. Sono proseguiti inoltre i lavori della commissione 
tecnica del progetto “Smart Gas” e “Smart Gas Impianti” 
per una programmazione più razionale dell’agenda degli 
interventi e con l’obiettivo di analizzare gli aspetti tecnici 
di progetto. Con un accordo sindacale è stato introdotto il 
“Tracking Automezzi” che ha consentito di dotare il parco auto 
delle attività di trasporto del dispositivo di tracciamento utile 

ad un miglior presidio della rete e degli asset in generale.
Per quanto riguarda l’attività di rigassificazione sono stati 
effettuati incontri con le Organizzazioni Sindacali, a livello 
nazionale e locale, finalizzati alla condivisione e al confronto 
sui temi inerenti all’evoluzione del business.
È proseguito il confronto per la definizione degli indicatori 
di produttività e redditività del Premio di Partecipazione 
per l’anno 2019 per tutte le società del Gruppo e sono stati 
consuntivati i buoni risultati relativi al premio 2018. Tutte le 
società del Gruppo hanno sottoscritto l’accordo attuativo ex 
art 4. L. 92/2012 per l’uscita anticipata nel 2019 di ulteriori 
110 lavoratori in possesso dei requisiti per l’adesione. Le Parti 
hanno sottoscritto il nuovo accordo sindacale sulla modalità 
di lavoro in “Smart Working” con estensione di tale modalità 
lavorativa a tutta la popolazione aziendale di sede.

consentito a Snam Institute di mettere a punto un piano di 
iniziative formative accessibili a tutti attraverso la intranet 
aziendale con l’obiettivo di diffondere temi di sostenibilità, 
dal Talk sul climate change all’Open Journey sui temi 
Diversity&Inclusion, e approfondire tematiche di rilievo 
attraverso il confronto con altre aziende o esperti.

Contenzioso lavoro (n.)

2017 2018 2019

Totale contenziosi pendenti al 31.12 29 13 13

Aperti nell'anno di riferimento 32 51(*) 15

Chiusi nell'anno di riferimento 12 67 15

(*) 46 contenziosi aperti nel 2018 sono da attribuire alla responsabilità solidale negli appalti
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Fondazione Snam
In oltre 75 anni di storia Snam ha 
contribuito all’innovazione, al progresso 
e alla crescita sociale dell’Italia, 
realizzando e gestendo infrastrutture 
complesse. Ispirata alla vocazione 
infrastrutturale di Snam, agendo per lo 
sviluppo del sistema sociale attraverso 
la costruzione di reti e l’ascolto diretto 
degli stakeholder, la Fondazione mette 
a disposizione del territorio competenze 
aziendali, metodologiche, manageriali 
e capacità di attrarre investimenti e di 
sviluppare reti relazionali. 
Fondazione Snam si propone di 
riqualificare le aree più vulnerabili del 
Paese in particolare attraverso la tutela 
e la cura del patrimonio paesaggistico 
e ambientale, nonché lo sviluppo delle 
attività culturali e sociali in ogni loro 
espressione.
Fondazione Snam, agendo come 
System Integrator, promuove specifiche 
iniziative in differenti ambiti ponendosi 
come elemento di connessione tra 
Snam e il settore sociale.

“Tesori - Terre Solidali in Reti Inclusive”
Iniziativa lanciata in collaborazione con Confagricoltura 
nel 2017 per utilizzare alcuni asset societari Snam, in 
particolare terreni inutilizzati, mettendoli a disposizione 
delle comunità locali per la realizzazione di progetti che 
diffondano pratiche di inclusione sociale di soggetti con 
fragilità, connesse al mondo agricolo. 
Nel 2019 sono stati sostenuti i progetti nelle 2 aree di 
Recanati e Ronco all’Adige. Nella prima è stato realizzato un 
piccolo pastificio industriale in cui verranno ospitati ragazzi 
per tirocini professionalizzanti e laboratori didattici mentre, 
nella seconda, sono state installate strutture per attività 
di pet-therapy e coltivazione idroponica, per supportare la 
riabilitazione di persone con difficoltà psichiche.

Cortile dei Gentili
Il Cortile dei Gentili è un’iniziativa del Pontificio Consiglio 
per sostenere i bambini provenienti da zone disagiate. 
Durante il 2019 Fondazione ha sostenuto due delle 
principali iniziative del Cortile volte alla raccolta fondi 
nelle città di Milano e Roma. Fondazione ha inoltre 
partecipato all’organizzazione del “Treno e della nave dei 
bambini”, iniziativa con cui sono stati portati 400 bambini 
provenienti da zone disagiate della Liguria, Sardegna e 
Campania, in visita dal Papa.

Corvetto Adottami
Iniziativa triennale che coinvolge la comunità locale per 
contribuire alla riqualificazione e allo sviluppo sociale del 
quartiere Corvetto di Milano. Il programma è impostato 
su tre aree d’intervento: innovazione sociale, contrasto 
alla povertà educativa e miglioramento dell’ambiente e 
dell’efficienza energetica. Il progetto mira a consolidare 
iniziative già presenti sul territorio in sinergia con 
Fondazione Cariplo e, in particolare, con i programmi 
“LacittàIntorno” e “Qubì”, con il Comune di Milano e con la 
rete di associazioni locali.
Durante il 2019, sono stati avviati laboratori per 
l’inclusione sociale all’interno dell’istituto Candia e sono 
state avviate delle attività di orientamento e supporto 
per giovani non impegnati in percorsi di formazione né 
occupati (NEET*) e ragazzi a forte rischio di dispersione 
scolastica (tra i 14 e 17 anni). Inoltre in co-progettazione 
con una rete di soggetti territoriali e fornitori Snam, 
ha preso forma il “Tappeto Volante”, un percorso di 
rigenerazione urbana, che interessa il camminamento tra 
l’istituto Tommaso Grossi e il parco Emilio Alessandrini.  
A novembre 2019 Snam e Fondazione, in occasione della 
“Giornata del volontariato aziendale”, hanno riunito 
oltre 60 persone tra colleghi, studenti del Politecnico e 
startupper in un hackstorm di studio dedicato a creare un 
modello di business sostenibile per il partenariato sociale 
impegnato a riqualificare il mercato coperto di piazza 
Ferrara.

* Not Engaged in Education Employment  or Training
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Employee Engagement & Giornata del 
Volontariato
Durante il 2019, sono state organizzate diverse iniziative 
che hanno permesso alle persone di Snam di mettere 
a disposizione di enti del terzo settore competenze ed 
energie sia su progetti di Fondazione sia su iniziative 
specifiche come la “Giornata del Volontariato”. Di 
quest’ultima, è stata organizzata la seconda edizione 
che, rispetto all’anno precedente, ha visto raddoppiare 
la partecipazione, ampliarne la durata a due settimane e 
ha aperto la possibilità di partecipazione a familiari e amici 
dei dipendenti e ai partner Snam. Sono stati 750 i volontari 
iscritti di cui circa 600 dipendenti e 150 tra familiari, 
universitari, start-up, partner e fornitori. 
Sono state offerte più di 6.000 ore di volontariato a 70 enti 
del terzo settore distribuiti su 60 località italiane.
Sempre nella “Giornata del Volontariato” è stato introdotto 
il Premio di Solidarietà, dando la possibilità ai volontari 
Snam di scegliere un progetto presentato dagli 8 enti 
che hanno ricevuto il maggior numero di iscrizioni, e di 
destinare un contributo extra di 5.000 euro. Il progetto 
“Senti come mi sento” di AISM (Associazione Italiana Sclerosi 
Multipla) si è aggiudicato il premio. Nel 2019, la Fondazione 
ha raddoppiato il contributo, raccolto con iniziative di 
crowdfunding, distribuito a 7 progetti promossi dai 
dipendenti Snam, contribuendo con un totale di circa 17,5 
mila euro. Si è inoltre finanziato un percorso di incubazione 
per supportare un progetto selezionato.
	

ForestaMI
Fondazione Snam sostiene il progetto del Comune di 
Milano “Forestami” finalizzato alla piantumazione di 3 
milioni di alberi entro il 2030 di cui 2 milioni entro il 2026. 
Progetto su vasta scala che si propone di avere un forte 
impatto sull’incremento della resilienza del territorio 
urbano e dell’hitnerland milanese agli stress ambientali 
ed agli effetti del riscaldamento climatico. In particolare, 
Fondazione Snam progetterà interventi strategici di 
forestazione in aree appositamente individuate con il 
Comune di Milano e sosterrà finanziariamente l’iniziativa 
in partenariato con Tep Energy Solutions.

Sprint! La scuola con una marcia in più
Il progetto Sprint! promuove l’alleanza tra scuola, 
famiglie e attori del territorio, in particolare gli enti 
del terzo settore. L’obiettivo del progetto è quello di 
arrivare ad un modello sperimentale di contrasto alla 
povertà educativa dei minori e prevenire forme di disagio 
minorile, rimuovendo gli ostacoli economici, sociali e 
culturali che impediscono la piena fruizione dei processi 
educativi. Nel 2019 il progetto, in co-finanziamento con 
Impresa Sociale con i Bambini, è stato avviato sulle 3 
città coinvolte: svolgendo attività ludiche e ricreative 
per bambini e genitori su Palermo, organizzando attività 
sportive su Milano e firmando un protocollo d'intesa per 
la modellizzazione delle “buone pratiche” e per la definizione 
dell’intervento con il Comune di Brindisi.

Welfare, che impresa!
Concorso promosso da Fondazione Italiana Accenture, 
Fondazione Snam, Fondazione Bracco, Fondazione Con il 
Sud e Ubi Banca che ha visto la candidatura di 250 idee tra  
cui sono stati selezionati 12 finalisti. Fondazione Snam ha 
ospitato un workshop formativo di 2 giorni a San Donato 
Milanese per i finalisti e finanziato 2 delle start-up vincenti 
con un premio economico e un percorso di mentorship.
Le 2 start-up premiate da Fondazione Snam sono 
“Playrech”, app di urban game che interviene nell’ambito 
della riqualificazione del patrimonio culturale e “Tailler 
delle Terre” che utilizza scarti di lavorazione per la 
produzione di vasellame. 

1920
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La catena di fornitura 
UNA VISION CHIARA PER LA SUPPLY CHAIN  

Snam ha fondato il proprio modello di sviluppo sulla crescita sostenibile e sulla 
diff usione del rispetto delle componenti ambientali, sociali ed economiche, 
facendoli diventare parte integrante delle proprie scelte strategiche. 
Data la pluralità di attività svolte, un’attenta gestione della catena di fornitura 
risulta essere un elemento essenziale di questo modello. Identifi care e 
riconoscere i nuovi fornitori in linea con questa visione e incoraggiare i fornitori 
storici a impegnarsi in azioni che vadano oltre il rispetto dei requisiti di effi  cienza 
e qualità, ma che portino un vantaggio all’ambiente e alla società, è la strada 
giusta per essere un esempio e un punto di riferimento importante lungo tutta la 
catena del valore. 

I NUMERI DELL’APPROVVIGIONAMENTO5  

I numeri relativi al rapporto con i fornitori descrivono l’interconnessione tra 
la Società e il tessuto economico in cui essa opera. Nel 2019 i contratti di 
approvvigionamento stipulati sono stati 896 con 600 aziende (+ 11% rispetto 
al 2018), di cui 424 appartenenti al settore delle PMI (+ 6% rispetto al 2018). Il 
valore complessivo dei contratti ammonta a 1.550 milioni di euro (di cui 1.300 in 
Italia), in crescita del 2% rispetto al 2018. Di questi, il 60% è stato a favore delle 
Piccole e Medie Imprese (PMI), che rappresentano uno degli attori principali 
dell’economia italiana e che, grazie alla loro capacità di adattamento alle 
esigenze del cliente e alla loro diff usione capillare sul territorio, risultano essere 
particolarmente idonee a collaborare con Snam per far fronte alle sue esigenze. 

Approvvigionamento (milioni di euro)

2017 2018 2019

Valore del procurato* 844 1.520 1.550

(*) il valore del procurato è calcolato attribuendo l’intero valore del contratto all’anno di stipula.

I fornitori sono qualifi cati in 3 diverse categorie merceologiche, ovvero beni, 
servizi e lavori, che nel 2019 hanno rappresentato rispettivamente il 34%, il 30% 
e il 36% del procurato totale.
Nella categoria merceologica dei beni, l’acciaio con oltre 86 mila tonnellate 
è risultato, in peso, il materiale più utilizzato. In particolare, l’acciaio deriva 
dall’acquisto di tubazioni, valvole e raccordi che sono necessari principalmente 
per l’attività di trasporto del gas (attività che nel 2019 ha ricoperto il 74% del 
procurato totale). 

Distribuzione geografi ca
del procurato in Italia (%)

Lombardia (34,6)

E. Romagna (17,4)

Marche (7,8)

Toscana (5,5)

Friuli Venezia G.(4,9)

Lazio (4,5)

Campania (4,2)

Piemonte (7,7)

Abruzzo (4,0)

Veneto (1,8)

Liguria (1,6)

Altre (6,0)

Lombardia (34,6)

E. Romagna (17,4)

Marche (7,8)

Toscana (5,5)

Friuli Venezia G.(4,9)

Lazio (4,5)

Campania (4,2)

Piemonte (7,7)

Abruzzo (4,0)

Veneto (1,8)

Liguria (1,6)

Altre (6,0)

5) Eccetto dove diversamente specifi cato, i dati del presente capitolo si riferiscono alle seguenti Società: 
Snam S.p.A., Snam Rete Gas S.p.A., GNL Italia S.p.A., Stogit S.p.A. e Snam 4 Mobility S.p.A..

Il valore complessivo degli 
acquisti eff ettuati da Snam 
sul territorio nazionale nel 
2019 è stato pari a circa 1.300 
milioni di euro, più dell’83% del 
procurato totale
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Le categorie merceologiche sono a loro volta suddivise in quattro classi di criticità 
(A, B, C, D), in funzione della loro pertinenza al core-business, alla rilevanza 
strategica, alla complessità tecnologica e all’impatto sulle performance. Le 
classi A e B rappresentano le categorie merceologiche più critiche per le attività 
di Snam e nel 2019 hanno coinvolto 137 fornitori, pari al 60% del procurato. 
I fornitori appartenenti a tali classi di criticità, a partire dalla qualifi ca, sono 
soggetti a un maggior controllo e monitoraggio da parte della Società.

Per settore di attività (%)

Corporate e S4M

Rigassificazione

Trasporto

Stoccaggio

74

13 

12 

1

Lavori

Beni Servizi

34

36

30

Per natura merceologica (%)

C

D

A

B

54,3

5,5

22,3 

17,9

Per criticità merceologica (%)

I numeri delle nuove società di business

Nel 2019 per quanto riguarda le società IES Biogas, TEP Energy Solutions e 
CUBOGAS sono stati qualifi cati complessivamente 1.012 fornitori di cui 918 con 
almeno un contratto, per un totale di 1.031 contratti emessi. Sul totale, 891 
fornitori sono qualifi cabili come piccole medie imprese (PMI).
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PROCURATO SNAM

Impatti diretti
(primo livello della 
catena di fornitura)

Impatti indiretti
(secondo livello della 

catena di fornitura)

Impatti indotti

Posti 
di lavoro

(FTEs)

oltre
20.500

circa
€1,3mln

circa
€3mln

Valore
aggiunto

Valore
della

produzione

8.729

7.638

4.145

€ 510 mln 

€ 502 mln 

€ 253 mln 

€ 1.300 mln 

€ 1.194 mln 

€ 550 mln 

IN ITALIA

Gli impatti socio-economici del procurato in italia nel 2019

Dal punto di vista geografico, i fornitori di Snam sono distribuiti nel territorio 
italiano, con una concentrazione in Lombardia (35%) e in Emilia-Romagna (17%). 
L’attività di approvvigionamento costituisce quindi un importante volano per 
l’attivazione dell’economia nazionale e dell’occupazione, movimentando una 
serie di flussi economici che trasferiscono ricchezza dal sistema economico delle 
aziende inserite nella sua catena di fornitura e quindi al sistema economico 
nazionale.  

L’impatto delle scelte di approvvigionamento può essere misurato in termini 
di numero di occupati, valore della produzione e valore aggiunto, generati 
dall’acquisto di beni e servizi lungo il primo livello della catena di fornitura (impatti 
diretti) e nei settori attivati dai fornitori di primo livello (impatto indiretto). Inoltre, 
la ricchezza immessa nel sistema economico attraverso i consumi finali degli 
occupati, attivati direttamente e indirettamente dagli acquisiti, genera ulteriore 
occupazione e valore aggiunto.

Il valore complessivo degli acquisti effettuati da Snam sul territorio nazionale nel 
2019 è stato pari a circa 1.300 milioni di euro, più dell’83% del procurato totale.  
Questo ha generato:
•  �circa 3.000 milioni di euro di valore della produzione, dato dalla somma del 

valore generato lungo la catena di fornitura per realizzare i beni e i servizi e del 
valore creato in maniera indotta, ovvero della ricchezza prodotta dai consumi 
finali dei lavoratori attivati lungo la catena di fornitura;

•  �circa 1.300 milioni di euro di valore aggiunto (contribuzione al Prodotto Interno 
Lordo nazionale);

•  �oltre 20 mila posti di lavoro esterni a tempo pieno per un anno (impatto 
occupazionale). 

I dati sono stati calcolati prendendo in considerazione il procurato delle seguenti Società: Snam S.p.A, Snam Rete Gas S.p.A, GNL Italia S.p.A. S.p.A, Stogit S.p.A e Snam 4 
Mobility S.p.A..
I dati riportati sono il risultato di uno specifico studio eseguito con la collaborazione di una società specializzata

• � �1 mln € di procurato di Snam genera 
1,03 mln €  di valore aggiunto 
complessivo nella filiera e in nuovi 
consumi

• � �1,7 posti di lavoro complessivamente 
sostenuti ogni 100.000 € di 
procurato di Snam
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IL RAPPORTO CON I FORNITORI: DALLA QUALIFICA  
AL LORO MONITORAGGIO

La qualifica 
Per garantire una relazione stabile e di lunga durata con la sua catena 
di fornitura, Snam agisce a monte della gestione del processo di 
approvvigionamento, dedicando da subito grande attenzione alla valutazione di 
idoneità degli aspiranti fornitori. Il processo di qualifica è finalizzato a verificare 
le capacità attuali del fornitore e le sue potenzialità future, secondo criteri di 
oggettività, trasparenza e tracciabilità delle valutazioni effettuate. Gli elementi 
oggetto di analisi sono molteplici: capacità tecniche e gestionali, affidabilità 
economica e finanziaria, profilo etico e reputazionale, impegno nel contrasto 
alla corruzione e per la tutela dell'ambiente, promozione di condizioni di lavoro 
salutari e sicure, assenza di lavoro forzato e di sfruttamento economico dei 
minori. In particolare, per le categorie merceologiche più critiche sono richiesti 
ulteriori requisiti, come ad esempio il possesso di un sistema di gestione 
certificato secondo standard internazionali, come le ISO 9001 e 14001 e la 
OHSAS 18001.

In fase di scelta e qualifica dei fornitori, Snam in linea con la politica di Social 
Supply Chain pubblicata nel 2018, promuove la partecipazione di società 
appartenenti al Terzo Settore, quali cooperative, associazioni e imprese 
no profit, incentivando i propri fornitori ad adottare a loro volta analoghi 
comportamenti e generare così un effetto moltiplicativo. Nel 2019 sono state 
inserite nuove imprese sociali nella Vendor list e assegnati incarichi per la 
fornitura di servizi per oltre 300 mila euro. 
In particolare i settori interessati da questi attori sociali sono stati quelli della 
cura e manutenzione del verde, della digitalizzazione di processi aziendali e 
dei servizi di catering. Snam, avvalendosi anche del supporto di società esterne 
specializzate è impegnata ad incrementare nella propria vendor list la platea di 
fornitori sociali da coinvolgere in queste attività.

Al fine di assicurare l’adeguatezza del parco fornitori rispetto alle esigenze di 
approvvigionamento attuali e future, Snam conduce costantemente analisi 
di market intelligence e attività di scouting di nuovi fornitori. Lo snellimento 
delle procedure effettuato nel 2019 ha consentito di ridurre sensibilmente il 
tempo necessario per completare l’intero processo di qualifica dei fornitori. In 
particolare, nel corso dell'anno il numero di candidature spontanee ricevute 
da aspiranti fornitori è stato di 980, di questi, sono state contattate circa 260 
imprese relative a circa 70 differenti ambiti merceologici, e avviate alla qualifica 
110 nuove candidature.

A fine 2019 risultavano qualificati 2.085 (+42% rispetto al 2018) e 722 fornitori 
interessati da attività di rinnovo delle loro qualifiche o qualificati ex novo (+18% 
rispetto al 2018).

+42% di fornitori 
qualificati nel 2019, rispetto 
l'anno precedente

ISO 
9001

ISO 
14001

OHSAS 
18001

Standard internazionali

requisiti richiesti per le 

categorie merceologiche  

più critiche
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Il monitoraggio delle prestazioni 
Snam si impegna a coinvolgere i propri fornitori nel perseguimento dei suoi 
obiettivi e ad integrarli nel proprio modello di business, attraverso un continuo 
monitoraggio e controllo delle loro prestazioni e dei loro requisiti. 
Il monitoraggio delle performance, le visite di ispezione e i processi di valutazione, 
sono i principali strumenti utilizzati per tutelare l’integrità della supply chain e 
assicurare il mantenimento degli standard di qualità ed efficienza attesi.  
Nel corso dell’anno sono stati raccolti 937 feedback (+ 14% rispetto al 2018) 
riferiti alle prestazioni di 117 fornitori, sono stati realizzati 3.959 controlli 
sulla regolarità contributiva di 1.913 fornitori e subappaltatori (intercettando 
irregolarità nel 2,3% dei casi).

La valutazione delle performance dei fornitori è basata su un Indice di rating (IR) 
che prende in considerazione il rispetto dei requisiti contrattuali tecnici (Qualità), 
di salute-sicurezza-ambiente (HSE), dei tempi di consegna pattuiti (Livello di 
servizio) e dell’instaurazione di un rapporto ottimale col committente per tutta 
la durata del contratto (Comportamento). La valutazione è periodicamente 
trasmessa ai fornitori in forma di giudizi analitici, definiti secondo la scala: scarso, 
insufficiente, adeguato, buono, eccellente. Nel 2019 i giudizi “eccellente” sono 
aumentati di 4 punti percentuali, a testimonianza dell’efficacia della condivisione 
di know-how e best-practice effettuata da Snam lungo l’intera filiera di fornitura. 

Al fornitore che viene meno al rispetto degli standard concordati, Snam può 
limitare, sospendere o addirittura revocare la qualifica. Alcuni esempi possono 
essere: il venire a mancare dei requisiti tecnico-organizzativi; la valutazione 
negativa delle sue prestazioni o di quelle dei suoi subappaltatori; l’inosservanza 
delle disposizioni in materia di regolarità contributiva e delle norme contenute 
nel Codice Etico di Snam. Nel 2019 sono stati adottati 41 provvedimenti (+ 17% 
rispetto al 2018).

CDP supply chain program
Snam ha inoltre aderito nel 2019 al 
CDP Supply Chain Program, grazie al 
quale 35 fornitori strategici hanno 
comunicato i dati inerenti alle loro 
emissioni di gas serra (emissioni 
indirette Scope 3). Attraverso l’analisi 
dei dati ricevuti, il CDP assegnerà loro 
un punteggio, che sarà d’incentivo nella 
gestione dei futuri impatti ambientali.

2017 2018 2019

Scarso Insufficiente Adeguato Buono Eccellente
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5
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Indice IR-Aree di valutazione (%)
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Valutazione performance fornitori (%)
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Fornitori analizzati su temi di sostenibilità 

Numeri (1) Pratiche di lavoro (2) Criteri ambientali Diritti umani (3)

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Beni

Fornitori qualificati 533 495 940 60% 45% 22% 60% 45% 22% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 113 105 101 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fornitori qualificati nell’anno 46 85 126 65% 35% 29% 65% 35% 29% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 15 9 10 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lavori

Fornitori qualificati 250 244 383 87% 65% 46% 87% 65% 46% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 68 81 81 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fornitori qualificati nell’anno 39 59 109 95% 59% 72% 95% 59% 72% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 24 17 14 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Servizi

Fornitori qualificati 1.177 1.066 1.316 38% 37% 26% 38% 37% 26% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 85 91 55 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fornitori qualificati nell’anno 163 265 377 33% 28% 25% 33% 28% 26% 100% 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B 9 19 10 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Progetti internazionali extra UE

Fornitori qualificati ------ 7 9 ------ 100% 100% ------ 100% 100% ------ 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B ------ 0 0 ------ 0 0 ------ 0 0 ------ 0 0

Fornitori qualificati nell’anno ------ 7 4 ------ 100% 100% ------ 100% 100% ------ 100% 100%

di cui con classe di criticità A e B ------ 0 0 ------ 0 0 ------ 0 0 ------ 0 0

(1) Un fornitore può essere in possesso, anche per diversa natura merceologica, di più qualifiche.
(2) Aspetti relativi a Salute e sicurezza.
(3) Aspetti etici (regolarità contributiva/DURC, legge 231, lavoro minorile, lavoro forzato, ecc.)

Indagine sulla sostenibilità dei fornitori

A conferma dell’integrazione degli aspetti di sostenibilità nella valutazione della 
catena di fornitura, nel 2019 è stato inviato un questionario ad oltre 2.000 aziende. 

Il focus è stato posto sui temi inerenti alla responsabilità sociale e ambientale 
delle aziende, alla relazione che intercorre tra committenti, fornitori e clienti, al 
rapporto con le imprese appartenenti al Terzo Settore e all’interazione con le 
comunità locali. Le risposte, pervenute da un campione di fornitori corrispondente 
ad oltre il 60% del procurato 2018/2019, hanno consentito di delineare una 
visione globale della relazione tra la catena di fornitura e l’adozione dei principi di 
sostenibilità e di valutarne il suo potenziale di sviluppo. 

Al questionario ha fatto seguito un focus group dedicato ai fornitori nel corso del 
quale è stato presentato il modello di sostenibilità di Snam e si sono discussi i temi 
emersi nel questionario.

Principali risultanze emerse:
•   �Il 48% delle aziende promuove 

iniziative sul personale per 
diffondere la conoscenza dei temi 
connessi alla sostenibilità

•   �Il 58% delle aziende sostiene 
progetti a favore del territorio 
a carattere sociale / ambientale 
o concede liberalità a favore di 
associazioni / enti no profit

•   �Il 70% delle aziende utilizza criteri 
legati alle performance etico-
ambientali nella selezione dei 
fornitori
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La comunicazione con i fornitori: il portale web dedicato

La costruzione di un rapporto stabile e di fiducia tra Snam e i propri fornitori non 
può prescindere da una comunicazione costante e trasparente. Per questo motivo, 
fin dal 2013 Snam mette a disposizione una piattaforma web dedicata. 
Il Portale rappresenta il principale strumento attraverso il quale la Società attua 
la sua politica di approvvigionamento, in assoluta trasparenza, tracciabilità e 
completezza delle informazioni pubblicate. Al suo interno vi sono documenti, best 
practice, aggiornamenti sui processi e le procedure che regolano la qualifica e le 
attività di procurement e approfondimenti (oltre 713 mila pagine lette nel 2019, 
+51% rispetto al 2018). 
Tutti i fornitori che si sono registrati al Portale hanno a loro disposizione 
un’apposita area riservata, contenente informazioni che li riguardano 
direttamente (comparti merceologici per i quali sono qualificati, contratti attivati, 
performance in termini di sicurezza sul lavoro, notifiche per la fatturazione delle 
prestazioni effettuate).
Il Portale Fornitori è uno strumento in evoluzione continua e in crescita costante: 
le nuove funzionalità introdotte anno dopo anno migliorano la sua efficienza e 
stimolano la frequenza di utilizzo nell’interazione con Snam.

Frequenza degli accessi al Portale Fornitori (%)

> di una 
volta al 
giorno

oltre
un 

mese

da 3
a 7

giorni

da 1
a 3

giorni

da 14
giorni

a 1 mese

da 7
a 14

giorni

66,1

40,7

33,9 33,0
29,2 27,6

Finlandia

Francia

Italia

USA

Altri PaesiPaesi Bassi

82,5

6,6 

2,5 

1,42,2

4,8 

L’incremento dei principali indici di rilevazione dimostra che il Portale incontra 
il favore dei fornitori: 
•  oltre 2.069 fornitori registrati al 31.12.2019 
•  1.881 utenze che hanno eseguito almeno un accesso nell’anno (+33 %)
•  23.952 e-mail di comunicazione inviate ai fornitori (+104% rispetto al 2018)

Suddivisione geografica degli 
accessi al Portale Fornitori (%)
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I criteri tariff ari sono defi niti 
generalmente ogni quattro anni e 
garantiscono la copertura dei costi 
operativi, l’ammortamento ed una 
equa remunerazione del capitale 
investito netto. 
Sono previsti incentivi diff erenziati 
in funzione della tipologia di 
investimenti realizzati nel corso di 
ciascun periodo di regolazione. 
Annualmente ciascuna società 
di Snam formula una proposta 
tariff aria che viene presentata 
all'Autorità ai fi ni della sua 
approvazione.

La regolazione e la qualità 
dei servizi
Snam si impegna per fornire e migliorare i propri servizi nei confronti dei clienti 
in un’ottica di effi  cienza, continuità, trasparenza, qualità e orientamento al 
mercato, promuovendo rapporti collaborativi con i regolatori e le istituzioni e 
garantendo adeguati ritorni economici per rendere sostenibili le strategie di 
investimento.

La regolazione in Italia
La regolamentazione tariff aria rappresenta un elemento essenziale in grado di 
valorizzare il capitale infrastrutturale sotto il profi lo economico e necessario 
per indirizzare gli investimenti sulla rete. Ad oggi il 96% dei ricavi di Snam sono 
infatti regolati.
Infatti, Snam interagisce attivamente con l’Autorità di Regolazione per Energia 
Reti e Ambiente (ARERA) nelle seguenti modalità:
• risponde, direttamente o attraverso le associazioni di categoria, alle 

consultazioni pubbliche eff ettuate dall’Autorità in relazione alle diverse 
attività del settore, e propedeutiche alla defi nizione di nuove norme o alla 
revisione di norme in vigore; 

• partecipa ai tavoli di lavoro tecnici istituiti dall’Autorità, su temi relativi 
all’evoluzione del quadro regolatorio;

• elabora le modifi che dei Codici di Rete di Trasporto, Stoccaggio e 
Rigassifi cazione, successivamente sottoposte all’approvazione dell’Autorità; 

• partecipa alle raccolte dati e alle indagini eff ettuate nel corso dell’anno ai fi ni 
delle valutazioni sullo stato del settore o dei singoli servizi e periodicamente 
invia i dati richiesti in adempimento agli obblighi informativi.

Nel corso del 2019, Snam ha contribuito all’evoluzione del sistema di regolazione 
fornendo all’Autorità numerosi contributi e proposte. In particolare, l’attività 
ha riguardato la defi nizione dei criteri tariff ari e di qualità del servizio di 
trasporto, stoccaggio e rigassifi cazione per il quinto periodo di regolazione, 
sia nell’ambito dei processi di consultazione pubblica che attraverso specifi ci 
incontri. In tale contesto, alla luce del ruolo di Snam nel percorso del Paese 
verso la decarbonizzazione, sono stati oggetto di approfondimento anche gli 
utilizzi innovativi della rete di trasporto e le tecnologie per l’integrazione dei 
gas rinnovabili (quali ad esempio biometano e idrogeno). In una prospettiva 
di evoluzione del sistema di regolazione verso schemi che introducono analisi 
costi-benefi ci (output based), Snam ha provveduto ad elaborare – mediante un 
processo aperto alla partecipazione di tutti gli stakeholder interessati - una 
metodologia di analisi costi-benefi ci per i nuovi investimenti in infrastrutture 
di trasporto, successivamente approvata dal Regolatore. È stato inoltre 
predisposto per l’Autorità un rapporto di monitoraggio sullo stato delle 
infrastrutture esistenti anche al fi ne di prevedere opportuni meccanismi 
di incentivazione al mantenimento in esercizio degli asset completamente 
ammortizzati. Nel corso del 2019 è stato inoltre completato il recepimento della 
nuova disciplina del Settlement gas in vigore da gennaio 2020.
Relativamente ai servizi off erti, sono stati introdotti nuovi prodotti di stoccaggio 
e nuove modalità di conferimento della capacità di rigassifi cazione dei terminali 
GNL di tipo market based, con l’obiettivo di rispondere e supportare le sempre 
crescenti esigenze di fl essibilità degli utenti infrastrutturali. Infi ne, Snam ha 
contribuito al ridisegno complessivo del regime di settlement fi nalizzato a 
favorire una migliore allocazione dei quantitativi di energia prelevati dalla rete 
da parte dei propri clienti.
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Rapporti con ARERA

Descrizione Trasporto Stoccaggio Rigassificazione

Risposte a Documenti di consultazione e proposte sui servizi (n.) 5 2 2

Proposte tariffarie (n.) 4 3 2

Raccolte dati (n.) 137 45 24

Istruttorie (n.) * 0 0 0

Proposte di modifica dei Codici e documenti contrattuali (n.) ** 6 4 0

Proposte di modifica dei Codici e documenti contrattuali approvati (n.) 6 4 0

* Informazioni trasmesse all’Autorità nel corso dell’anno con riferimento a istruttorie nell'ambito del settore. Comprende istruttorie conoscitive.
** Comprende anche proposte ancora in fase di valutazione ARERA, comprese convenzioni e documenti contrattuali con operatori nell'ambito dei servizi regolati.

MONITORAGGIO MERCATI GAS

Nell’ambito delle proprie valutazioni sui mercati 
all’ingrosso del gas, l’Autorità ha dato mandato al Gestore 
dei Mercati Energetici, per gli aspetti concorrenziali del 
Mercato del gas, di supportare Snam, in qualità di impresa 
maggiore di trasporto, nelle attività di monitoraggio 
tramite: 
i) la predisposizione di un database integrato dei 
servizi di trasporto e bilanciamento, stoccaggio e 
rigassificazione, reso disponibile al Regolatore e alimentato 
quotidianamente; ii) messa a disposizione di  indici e 
reportistiche cadenzate nell’ambito del funzionamento del 
bilanciamento, dell’equilibrio del sistema e della flessibilità 

delle fonti di approvvigionamento ; iii) ulteriori analisi 
specifiche su richiesta dell’Autorità.

In particolare, nel 2019 sono stati trasmessi all’Autorità, 
dando seguito alle sue disposizioni, oltre 15.600 tra 
flussi dati e report periodici, nonché condotte analisi in 
relazione ai servizi (trasporto, stoccaggio e rigassificazione) 
a supporto delle attività del Regolatore.  Per la gestione 
di tali attività sono condivisi con il GME e approvati 
dall’Autorità convenzioni, manuali e specifiche tecniche 
dedicate.

A livello europeo è in corso un ampio dibattito sul ruolo 
del gas nel futuro mix energetico e su come nuovi vettori 
energetici rinnovabili (“green-gas”) potranno supportare 
il processo di transizione energetica. Nel corso del 2019 la 
Commissione Europea ha avviato numerosi studi e analisi 
per individuare un pacchetto di misure, delineate nella 
comunicazione sull’“European Green Deal” di dicembre 
2019, finalizzate a un percorso di decarbonizzazione 
completa al 2050. In particolare, le principali evoluzioni 
attese per le infrastrutture gas riguarderanno le possibilità 

di accogliere gas rinnovabili e di supportare il sistema 
energetico congiuntamente al settore elettrico (cd. 
“sector coupling”). 
Snam ha preso attivamente parte a questo processo 
fornendo contributi, sia attraverso le associazioni di 
settore di cui è membro (es. ENTSO-G, Gas Infrastructure 
Europe e Hydrogen Europe), sia in forma diretta, mediante 
lo sviluppo di specifiche valutazioni in base alle richieste 
ricevute dalla Commissione Europea e dai Regolatori 
Europei (CEER/ACER). 

Le evoluzioni a livello europeo
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IL BILANCIAMENTO DEL SISTEMA

Nel 2019 è ulteriormente proseguito il processo di integrazione che ha fatto 
confluire all’interno di un’unica organizzazione le attività di gestione commerciale 
dei tre business riguardanti il trasporto, lo stoccaggio e la rigassificazione, 
consentendo un’ottimizzazione dei processi interni a Snam. 

La realizzazione di un’unica Sala Controllo Commerciale preposta alla gestione 
delle movimentazioni e consegne giornaliere del gas, al bilanciamento della rete 
(attività che definiscono le responsabilità di Snam verso il mercato), integrando i 
know how relativi ai tre business gestiti da Snam, ha portato a un miglioramento 
delle performance in questo ambito. 
Nel dettaglio, Snam riceve giornalmente le nomine della capacità di trasporto 
e stoccaggio dai propri clienti. Nel confermare tali richieste, la Sala Controllo 
assolve tra l’altro a specifici obblighi informativi previsti dal Balancing Network 
Code (Regolamento UE 312/2014), quali la pubblicazione oraria sul sito Snam 
di informazioni riguardanti lo stato di bilanciamento del sistema, nonché 
la pubblicazione, due volte al giorno e per ogni shipper, di informazioni sui 
prelievi misurati nel corso del giorno gas. La nuova Sala Controllo Commerciale 
persegue e facilita l’obiettivo di migliorare la qualità del servizio fornito ai clienti, 
riducendo anche i tempi di gestione.  In tal modo i clienti, che secondo il regime 
di bilanciamento previsto dal Balancing Network Code sono responsabili del 
bilanciamento giornaliero delle proprie posizioni, ricevono informazioni adeguate 
a consentire la valutazione del proprio stato ed eventualmente intraprendere 
azioni finalizzate alla correzione dei propri disequilibri.

SERVIZI DI FLESSIBILITÀ E DI DEFAULT

Per favorire una maggiore flessibilità operativa nel sistema gas italiano è stata 
introdotta la possibilità di prenotare capacità di trasporto anche su base mensile e 
giornaliera, oltre che su base annuale, presso i punti di riconsegna che forniscono 
gas direttamente alle centrali termoelettriche, pagando solamente i quantitativi 
prenotati e non il servizio per l’intero anno termico. Questa modalità di accesso 
consente di disporre di modalità di conferimento più flessibili per far fronte in 
maniera tempestiva ed efficiente alle nuove condizioni di funzionamento del 
sistema elettrico.  

Anche per l’anno termico 2019-20, Snam Rete Gas svolge il ruolo di Fornitore di 
Default Trasporto nei confronti delle Società di Vendita e dei Clienti Finali sottesi 
alla propria rete per i quali non sia identificabile l’Utente del bilanciamento 
responsabile dei relativi prelievi. Il medesimo servizio è svolto anche nei confronti 
delle Società di Vendita e Clienti Finali presso le reti dei trasportatori terzi che ne 
hanno fatto espressamente richiesta. Tale servizio nell’anno termico 2018-2019 ha 
coinvolto 112 soggetti fra Clienti Finali e Società di Vendita, per volumi pari a circa 
323.000 MWh.

Nel 2019, i conferimenti per la capacità di stoccaggio, in analogia a quanto già 
avviene per il trasporto, sono confluiti sulla piattaforma europea PRISMA. Tale 
sinergia, agevola i clienti all’utilizzo di un’unica piattaforma per prenotare capacità 
di trasporto e di stoccaggio e rende più trasparente a livello europeo la capacità di 
stoccaggio di Snam. Grazie al continuo impegno di Snam nel soddisfare le diverse 
esigenze dei clienti, sono garantite, tramite studi dedicati, la flessibilità dei servizi 
offerti e un’informazione costante e accurata. 

La Sala Controllo, impegnata H24 
al presidio del sistema gas italiano, 
ha tra le sue attività principali il 
bilanciamento del sistema che 
ha una doppia valenza: fisica e 
commerciale. 
Il bilanciamento fisico del sistema 
è l’insieme delle operazioni 
mediante le quali Snam, tramite il 
proprio Dispacciamento, controlla 
in tempo reale i parametri di flusso 
(portate e pressioni) al fine di 
garantire in ogni istante la sicura ed 
efficiente movimentazione del gas 
dai punti d’immissione a quelli di 
prelievo. 
Il bilanciamento commerciale 
è invece l’insieme delle attività 
necessarie alla corretta 
programmazione, contabilizzazione 
e allocazione del gas trasportato, 
nonché il sistema di corrispettivi 
che incentiva i clienti a mantenere 
l’eguaglianza tra le quantità 
immesse e prelevate  
dalla rete.

Nel corso degli ultimi quindici anni, 
grazie allo sviluppo dei servizi di 
Snam, il mercato italiano del gas ha 
visto crescere costantemente gli 
operatori del trasporto, passati da 
30 nel 2003 a circa 210 nel 2019, di cui 
150 sono shipper. Nel corso del 2019 
sono stati stipulati 123 contratti di 
allacciamento per la realizzazione di 
nuovi punti di consegna/riconsegna (di 
cui 26 per l’immissione di biometano e 
61 al servizio di Aree di Servizio CNG) o 
per il potenziamento di punti esistenti. 
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SISTEMI INFORMATIVI AL SERVIZIO DEI CLIENTI

La Società mette a disposizione dei propri clienti un canale informativo volto 
a privilegiare tempestività e flessibilità della comunicazione, consentendo di 
ottenere un set di informazioni in modalità “smart” a seconda delle proprie 
necessità, nonché di comunicare direttamente e informalmente via “chat”. 
Inoltre, il portale mette a disposizione dei clienti un sistema di widget e notifiche 
personalizzabili.

La qualità erogata (rispetto codici di rete) 

Trasporto 2017 2018 2019

Clienti attivi shippers (n.) 128 136 150

Nuovi contratti di allacciamento per punti di consegna/riconsegna//interconnessione (n.) 78 88 123

Capacità di trasporto contrattualizzata/Capacità trasporto disponibile (punti di entrata-
interconnessi estero) (%)

71 79 64

Rispetto dei tempi di emissione dell'offerta di allacciamento (%) 100 100 100

Rispetto dei tempi di esecuzione delle prestazioni soggette a standard specifici di qualità 
commerciale (%)

100 100 100

Interruzioni effettuate con adeguato preavviso (%) 98 97 97

Rigassificazione

Clienti attivi shippers (n.) 4 2 6

Rispetto del tempo massimo per l'accettazione delle proposte di programmazione mensile 
delle consegne (%)

100 100 100

Rispetto del periodo massimo di interruzione/riduzione della capacità del Terminale per 
interventi manutentivi (%)

100 100 100

Stoccaggio

Clienti attivi shippers (n.) 89 91 83

Capacità di stoccaggio contrattualizzata/Capacità stoccaggio disponibile (%) 100 100 100

Rispetto dei tempi di esecuzione delle prestazioni soggette a standard specifici di qualità 
commerciale (%)

100 100 100

Flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza (%) 100 100 100

Capacità totale non resa disponibile a seguito di interruzioni/riduzioni del servizio (%) 0 0 0
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PSV
Sistema per lo scambio di Gas 
al Punto di Scambio Virtuale

Portale Fatturazione
Gestisce il processo di 
pubblicazione della fatturazione 
trasporto e stoccaggio

Portale Myg@sview
"Cruscotto personalizzabile" da 
shipper e trader con un set di 
funzionalità che consentono un 
accesso veloce ai servizi di trasporto 
e bilanciamento

Piattaforma PRISMA*
Gestisce la contrattualizzazione e lo 
scambio delle capacità di trasporto 
ai punti di interconnessione con 
l'estero.

* Sistema gestito dalla società PRISMA 
GmbH di cui Snam è shareholder

Portale Capacità di SRG
Gestisce il processo di 
contrattualizzazione delle capacità 
di trasporto su tutti gli altri punti 
della rete

Portale Capacità Stogit
Gestisce il processo di 
contrattualizzazione delle capacità 
di stoccaggio

Logistica Gas
Gestisce i processi commerciali 
di programmazione giornaliera, 
oraria, allocazione e bilanci 
provvisori e definitivi

Portale Sampei
Gestisce i contratti di stoccaggio 
in termini di gestione della 
giacenza e della movimentazione 
di gas

Portale Servire
Gestisce le richieste di apertura/
chiusura dei Punti di Riconsegna, 
il servizio alternativo di fornitura e 
le richieste di chiarimento da parte 
degli shipper

Dal 22 maggio 2019 Snam ha aperto ai propri clienti una 
nuova piattaforma commerciale digitale (Jarvis) volta al 
miglioramento delle attività commerciali, sviluppata in 
collaborazione con gli operatori del mercato.
La piattaforma, coinvolgendo attivamente i clienti, ha come 
scopo quello di rinnovare i servizi e le tecnologie a supporto 
di tutti i processi commerciali di trasporto, stoccaggio e 
rigassificazione. Essa propone inoltre di favorire l'offerta di 
servizi integrati per il mercato italiano abilitando possibili 
soluzioni per il mercato estero e dà ai propri clienti la 
possibilità di:
•	 visualizzare i propri contratti attivi e avere accesso alla 

relativa documentazione;
•	 accedere al dettaglio delle operazioni che concorrono al 

calcolo del Credit Limit Bilanciamento;
•	 gestire autonomamente i propri profili utente.

Per agevolare la transizione alla nuova piattaforma, a partire 
dal mese di luglio 2019, Snam ha messo a disposizione agli 
operatori del mercato un simulatore delle nuove funzionalità 
che progressivamente saranno rilasciate.

In particolare a settembre 2019, con il rilascio in produzione 
del sistema di Trading PSV per le attività di scambio gas, la 
nuova piattaforma Jarvis è entrata in vigore, con contestuale 
progressivo spegnimento delle funzionalità presenti nel 
sistema PSV precedentemente utilizzato.

A fine anno sono state finalizzate le azioni per rilasciare su 
Jarvis anche le funzionalità di nomina dell’erogazione da 
stoccaggio; a marzo 2020 è invece previsto il rilascio delle 
funzionalità per gestire la nomina di iniezione in stoccaggio. 

Nel 2020 sarà inoltre integrato su tale piattaforma digitale 
un sistema di Customer Relationship Management (CRM) e 
sarà completato il Commercial Excellence Program (CEP), 
che si articola nello sviluppo di tre aree di approfondimento 
dedicate al personale commerciale del Gruppo: 
“competenze”, “comportamenti” e “strumenti”.
Il programma ha l'intento di accrescere e garantire 
il vantaggio competitivo di Snam nel lungo periodo 
supportando la transizione verso un’operatività di eccellenza 
dei sistemi commerciali.

Principali sistemi on line al servizio dei clienti
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MERCATO: ATTIVITÀ DI CUSTOMER ENGAGEMENT

Le iniziative di customer care rappresentano il consolidamento di un percorso di 
sostenibilità attraverso cui la Società si propone di aumentare il coinvolgimento 
e l’interazione con i clienti, al fi ne di perseguire il costante miglioramento della 
qualità dei servizi off erti.
All’interno dei Codici vi sono una serie di indicatori per il monitoraggio della 
qualità del servizio off erto dalle società. In relazione a questi indicatori, Snam ha 
mantenuto un’elevata performance anche nel corso del 2019. Una parte di questi 
indicatori, riferiti a livelli specifi ci di qualità dei servizi commerciali, genera un 
indennizzo automatico per i clienti in caso di mancato rispetto dello standard di 
qualità del servizio. 

Nel corso del 2019 sono stati organizzati 4 workshop commerciali e uno sul 
biometano, inoltre un seminario interamente dedicato al Settlement. È stata 
inoltre fatta la presentazione dei Piani decennali di sviluppo della rete di trasporto 
del gas e della metodologia per l’analisi dei costi-benefi ci, e realizzati due eventi, 
uno con i clienti presso il terminale di Panigaglia e uno presso la sede con la 
partecipazione dell'Amministratore Delegato Snam.
I Workshop rappresentano un’occasione per Snam per incontrare i propri clienti 
e approfondire alcuni temi rilevanti con il mercato, nonché un’occasione per 
discutere delle innovazioni e dell’andamento dell’operatività del bilanciamento 
e delle attività di trasporto, stoccaggio e rigassifi cazione e ricevere feedback sul 
processo di aggiornamento dei sistemi informatici.
In quest’ottica, Snam organizza gli incontri facendo seguire ad una prima fase in 
plenaria, una seconda incentrata su tavoli tematici consentendo ai propri clienti di 
interagire e discutere di temi legati al bilanciamento, Settlement, conferimento e 
servizi di stoccaggio, trasporto e GNL che hanno impatti sulle attività commerciali.

Per venire incontro alle esigenze del mercato e permettere a tutti i clienti di poter 
partecipare, gli eventi sono trasmessi anche in diretta streaming.
Il riscontro da parte del cliente è di grande importanza per Snam e utile per 
elaborare azioni volte al continuo miglioramento. La Società svolge attività di 
monitoraggio della soddisfazione del cliente attraverso indagini di customer 
satisfaction. Nel 2019 ha ottenuto il punteggio medio di 8,4 (su scala da 0 a 10) e 
un 9,1 sulle iniziative di customer engagement.
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2017 2018 2019

Questionari inviati (n.)

Questionari ricevuti (%)

164

63

192

55

221

57

Customer satisfaction anno termico 2018-2019

La qualità percepita dai clienti viene costantemente misurata attraverso le indagini di 
customer satisfaction.
Nel mese di dicembre 2019 è stata condotta una nuova indagine online, 
coinvolgendo nell’iniziativa tutti gli shipper e i trader con cui Snam ha collaborato 
nell’anno termico 2018-2019 appena conclusosi. 
La Survey, estesa alle attività di trasporto, stoccaggio e rigassificazione, ha riguardato 
il gradimento dei clienti sulla qualità dei servizi offerti, sulle attività di customer 
engagement intraprese e sulle funzionalità e servizi aggiuntivi introdotti nel corso 
del 2019, anche a fronte delle necessità emerse dai clienti stessi nelle precedenti 
occasioni di confronto nonché delle evoluzioni normative. Il tasso di partecipazione 
è stato pari al 57% e i risultati hanno dato un esito molto positivo nei confronti delle 
attività di customer engagement messe a punto da Snam per migliorare i servizi 
offerti e consolidare una proattiva collaborazione con tutti i suoi interlocutori.

2017

2018

2019

9,0

8,5

8,0

7,5

7,0

6,5

Gestione 
processo

Gestione 
rapporti

Media

La valutazione media complessiva 
sulla qualità del servizio è 
sensibilmente migliorata rispetto 
all’anno precedente (7,4) 
attestandosi ad un valore di 8,4

CoinvolgimentoRisultati per ambiti di indagine 
(scala 1 a 10)


